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На сучасному етапі розвитку цифрових сервісів [1] у сфері житлово-

комунального господарства представлено значну кількість програмних 
рішень, зокрема мобільних застосунків та чат-ботів, що забезпечують 
можливість передачі показників лічильників і здійснення оплати 
послуг [2]. Проте такі рішення, як правило, є фрагментованими та 
орієнтованими на окремі підприємства, що зумовлює необхідність 
використання декількох застосунків і ускладнює взаємодію користувачів із 
сервісами. 

Одним із перспективних підходів до вирішення зазначеної проблеми 
є використання QR-технологій для створення єдиного інтегрованого 
середовища доступу до комунальних послуг [3-5]. Запропонована 

концепція передбачає формування централізованого інформаційного хабу , 
який забезпечує доступ до сервісів різних постачальників через єдиний 
інтерфейс. 

Програмне рішення реалізується за принципом інтеграційної 
платформи, що об’єднує дані від водопостачальних, енергетичних, 
теплових та інших комунальних підприємств у межах єдиної 
інформаційної системи (рис. 1).  

Доступ до системи здійснюється шляхом сканування QR-коду, 
прив’язаного до конкретного об’єкта нерухомості. Після сканування 
система автоматично ідентифікує адресу користувача та надає актуальну 
інформацію, зокрема дані особового рахунку, стан мереж і доступні 
сервіси. 

Додатковим функціональним елементом є інтерактивна карта, яка 
забезпечує відображення інформації про аварійні ситуації та планові 
ремонтні роботи в режимі реального часу, що підвищує рівень 
поінформованості користувачів. 

З огляду на можливі пікові навантаження, пов’язані з масовою 
передачею показників лічильників, у системі передбачено використання 
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механізмів паралельної обробки запитів. Захист персональних даних 
реалізується за допомогою багаторівневого шифрування та сучасних 
засобів інформаційної безпеки. 

 

 

Рисунок 1 – Функціональна структура системи CommunityConnect 

 

Порівняльний аналіз функціональних можливостей запропонованого 
рішення з існуючими аналогами (чат-боти окремих постачальників, 
локальні системи ОСББ) показує його вищу ефективність за рахунок 
інтеграції сервісів та централізації доступу (рис. 2). 

Отримані результати свідчать, що впровадження QR-орієнтованої 
інтегрованої платформи дозволяє зменшити навантаження на 
диспетчерські служби та підвищити рівень самостійності користувачів у 
вирішенні типових питань. Крім того, прозорість і зручність використання 
сервісу сприяють підвищенню довіри населення до органів місцевого 
самоврядування. 

Запропонована система має модульну архітектуру, що забезпечує 
можливість її подальшого розширення та адаптації до потреб конкретних 
міст. Перспективними напрямами розвитку є інтеграція сервісів 
електронної демократії, зокрема голосування та подання пропозицій щодо 
розвитку міської інфраструктури. 
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Рисунок 2 – Ідентифікація проблем у процесі обслуговування мешканців 
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