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MAPKETHUHI COIIAJIbHUX MEPEX SIK IHCTPYMEHT
KOMYHIKAIIII CTAJINX TPAHC®OPMAIIN BI3BHECY

CydacHi KOpHCTyBayi Ha OCTIHHINA OCHOBI BUKOPUCTOBYIOTH COIliaJIbHI MEPExK1
JUIs. 3aJI0BOJIEHHSA TMOTpPed y pI3HOMAHITHOMY TeMaTUYHOMY KOHTeHTI. JlaHuit
IHCTPYMEHT aKTHUBHO 3aCTOCOBYETHCS KOMMaHIsIMU sl (GopMyBaHHS €(EKTHUBHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIM 3 IIJIbOBOIO ayAMTOpPI€I0. 3ajeXHO BiJ crenudiku
(GbyHKI1IOHYBaHHS BIJIMOBITHOT COIIaJIbHOT MEPEXK1 Ta IHTEPECIB KOPUCTYBaUiB, OpeHIN
CTBOPIOIOTH Ta PO3MIMIYIOTh CHEIU(BIYHUN TEMATUIHUI KOHTECHT.

3 1o3uLli CTAJIOTO PO3BUTKY MapKETUHT COLIIAIbBHUX MEPEX BUKOHY€E HACTYIHI
GyHKIT:

1. Inpopmamiitna. PO3MOBCIOMKEHHSI PEIEBAHTHOTO TEMATUYHOTO KOHTEHTY,
SKUU TIOB’sI3aHUM 13 MPONAryBaHHM IIUJIEH CTaIoro pO3BUTKY.

2. Komymnikariiina. [loemnanns Mixk co00l0 yCiX 3allikaBJICHUX CTOPIH, SKi
MOXXYTh 3HAXOAWTHCS B OJHIA KpaiHi a0o mepebyBatu y pi3HUX TreorpadidyHuX
JIECTHHAIISX.

3. IToBeninkoBa. @opMyBaTH COLIAIBHO Ta €KOJIOTIYHO BIJMOBIIAJIbHI MO
MOBEIIHKH, SIKI CTUMYJIOIOTh PO3BHTOK 3€JIEHOI €KOHOMIKM Ta HACUYEHHS PUHKY
TOBapamu 1 OCIyraMy 3 HU3bKUM a00 HYJILOBUM PIBHEM BYTJIELEBUX BUKHIIB.

4. Penyrauiiina. @opMyBaHHS IMIJI)KY COLIaJbHO BIAMOBIAAJBHUX KOMIAHIH,
K1 TKITYIOThCS PO HUHIIIHI Ta MaiOyTHI MOKOJITHHS.

JUisi TiATPUMKH TICHUX Ta JIOBFOCTPOKOBUX KOMYHIKAIM Yy COIIATbHUX
Mepekax KOMITaHii B TIpoIIeci peati3allii MapKeTUHTOBUX CTPATET1il BAKOPUCTOBYIOTh
HACTYMHI IHCTPYMEHTH:

- AHaniThKa BEIUKHUX JaHUX I 1AeHTU(IKalli MMOBEIIHKA KOPUCTYBauyiB,
BUSIBJICHHS TIOTOYHUX TPEHIIB Ta OILIHIOBaHHSA €()EKTUBHOCTI MapKETUHIOBUX
AKTUBHOCTEH;

- TI'eHepaTWBHMII ITYYHUN IHTENEKT JJII CTBOPEHHS MEPCOHATI30BAHOTO
KOHTEHTY, 110 BIJNOBIAa€ IHTEpecaM KOHKPETHOTO CIIOKHBAYA,

- PexomennaiiitHi anroputMu ajist miadopy CTaIMX MPAKTHK, TOBAPIB 1 TOCIYT y
COIllaJIbHUX MeJlia Ha OCHOBI CUCTEMHU COI1aIbHO-€KOHOMIUHMX, JeMorpadiuHux Ta
MICUXOJIOTIYHUX XapaKTEPUCTHK;

- [HdmroeHc-MapKeTHUHT TIpU B3a€MOJIIT JiAEPIB TYMOK, SIKi acOLIIOIOThCA abo
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MPONAryrTh 111 CTAJIOTO PO3BUTKY, 13 HIJIbOBOIO ayAUTOPIEIO;

- KoHTeHT-MapkeTHHI, SKHI Tmependadae poO3MIMICHHA BIAMOBIIHO O
pO3po0JEHOT0 TUTaHy TEMaTHYHUX MarepiaiiB (TekcT, ¢oTo, Bile0O Y ayJio) y
CHeIialI30BaHUX COIIATbHUX MEia.

[TonynspHICTh  COLAIBHUX MEpPEX cepel HaWOUIbIl  aKTUBHUX  Ta
MIePCIIEKTUBHUX JIsI KOMIIaHIM KaTeropii crokuBadiB (Y, Z Ta Anbda) T03BOJISIE Ha
MOCTIMHIA OCHOBI PO3MOBCIO/)KYBATH TEMAaTUYHMM KOHTEHT, BIUIMBAIOYM HAa
ayJIUTOPII0 Yepe3 MEXaHI3MH COIaJbHOIO JI0Ka3y, EMOLIMHOro 3adyyeHHs Ta
nepcoHanizamii. BigmoBigHO, cmocTepiraeTbesi B3aEMOKOMYHIKAIlSI Ta IOCTIHHA
eBOJIIOLIIS K OpEeH/IIB, TaK 1 KOPUCTYBAUiB 3 TIO3UIIII MPUHITUITIB CTAJIOTO PO3BUTKY.

[Topsia 13 3HAYHUMHU NEPCIEKTUBAMH PO3BUTKY OpEHIB Ta iX MOIMyJspHU3auli y
COILIIAJIBHUX MEPekax 3a paXyHOK 1HTEHCHBHOTO BIPOBAKEHHS MPUHIIUIIIB CTAJIOrO
PO3BUTKY, TAKOXK BUHUKAE JIEKUIbKA ICTOTHUX BUKJIMKIB:

1. I'piHBOIIMHT — CHIEKYJIIOBAaHHS KOMIIaHIA Ha €KOJIOTIUHIM BiAMOBIAAIBHOCTI,
dbopmyBaHHI 0€3MEUHOTO CepeoBUIIAa Ta MPOCYBaHHI Ha PUHKY 3€JICHUX TOBApIB 1
nocayr [1];

2. Huspkuii piBeHb AOBIpH O PEKIAMHOIO KOHTEHTY BHACIIJAOK BBEICHHS B
OMaHy KOPHMCTYBauiB 3aBJSKA HEAOCTOBIPHIN 1H(pOpMAaILii y cepi CTanoro poB3UTKY
Ta COIlaJILHOI BIINIOB1AAJIBHOCTI;

3. AropuTMiuHa yHEpeIKeHICTh, 0 00MEXY€E TOCTYII IIbOBOI ayUTOPIii 110
00’ €KTHUBHOI 1H(OpMAaIii;

4. IudpoBa TmepeBaHTAXEHICTh KOPHUCTYBAdiB BHACTIJOK IOCTIHHOTO
IPOMOHYBAaHHS TEMATHYHOIO KOHTEHTY BEJIMKOK KUIBKICTIO KOMIIAHIA Ta
3aIllKaBJICHUX 0Cl0;

5. IlpobGyieMun 3axuCTy MEPCOHAIBHUX JAHUX, 110 TMOB'SA3aHi 13 crenudikoro
(GYHKIIOHYBAaHHS COIIAIbHUX MEPEeX Ta MOXKIMBOCTSAMH JOCTYITy IO MPHUBATHOI
1H(}OopMaIlli CTOpOHHIMU 0CO0aMU 3 METOIO 3IMCHEHHS 3TOYMHHUX JTiH.

KomyHikariii 3 cydacCHUMU KOPUCTyBayaMU 3aB/SIKH BUKOPUCTAHHIO TIU(PPOBOTO
cepeloBHINA TepeadavaroTh IMOEIHAHHS ACKUIBKOX MapKETHMHTOBHX KaHAJIB, IO
JIO3BOJIIE MAaKCHUMI3yBaTH OXOIUICHHS IUIbOBOi ayaurtopii. ComiansHi Memia 3a
PaxyHOK 1HHOBAIllil MOCTIMHO €BOJIIOLIOHYIOTh Ta CTAlOTh OUIBII BIPTyaJIbHUMH, IO
BUMarae BiJi KOMITaHIM ajanTaliiii MapKeTUHTOBUX CTpaTerii.
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