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rOoKoi  mepepoOKM  JepEeBUHU, BUKOPUCTAHHS HOBUX TEXHOJOTIM Ta
BHU3HAYAIOTHCS HANPSIMU AUBEPCHU(IKALII].

BaxnuBe Micue 'y KOMIUIEKCHOMY — aHali3l  TOBapHOI  MOJITHKHU
JCO3aroTiBEeJIbHOTO MIANPUEMCTBA € OLIHKA €EKTUBHOCTI JOBEJAEHHS MPOMYKIIiT
70 choxuBada (OL[IHKA KaHajiB 30yTy, MICIASIPOJAXXKHOTO OOCIYroBYBaHHS,
yIIAKOBKHM, MapKyBaHHS Ta 1Hme). KpiM Toro, miANpUEMCTBA BU3HAYAIOTh
€(EeKTUBHICTh TOBApHOI MOMITUKKA 1UIsAXoM BcraHoBileHHs KPI, pospaxyHky
MOKa3HUKIB MPUOYTKOBOCTI TOMIO.

OTxe, KOMIUIEKCHUM aHaji3 TOBApHOI MOJIITUKHU Nependayae MpoXOoKEHHS
KOXKHOTO €Tamy, IO JO3BOJISIE JIICO3arOTIBEIbBHOMY TMIAIMPUEMCTBY IIBUAKO
aJanTyBaTUCA 10 3MIH cepeAoBHILa Ta (POPMYBATH KOHKYPEHTHI HA PUHKY.
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BILIJINB JIU3AVHY TPOAYKIII HA il IPOCYBAHHS B
[MUP®POBOMY MAPKETHHI'Y

[TocTiliHM# PO3BUTOK IU(PPOBUX TEXHOJOTIN 1 3MiHAa MOJEICH CIIOKHUBYOI
MOBEIIHKKM 3YMOBWJIM TpaHc(opMarito TpaguliMHUX ITAXOAIB 0 MPOCYBaHHS
NpoAyKilii. SKIo paHillleé OCHOBHUMH KaHajaMM MAapKETHUHTOBHUX KOMYHIKaIlii
Oynu oduaitH-pexnama, JpPyKOBaHI HOCII Ta OCOOMCTI MpoAaxi, TO CbOTOAHI
KJIIFOUOBUMHU TOYKAMU KOHTAKTy MK MIJIPUEMCTBOM 1 CIOXXHBAaye€M CTalOTh
undpoBi miatpopmu, OHJIAWH-CEPBICU Ta COIIaIbHI Mepexi [1].

Ponpr Ta 3HaueHHs [auM3allHy NOPOAYKIT B CUCTEMI MApKETUHIOBUX
KOMYHIKallli MOIAOPUEMCTBA TOJIArae Hacammepes y 3[JaTHOCTI JHM3alHYy
3a0e3neuyBati €(EKTUBHY TNiepeAadyy MapKETHMHTOBOrO IOBIJIOMJICHHS  BiJ
BUPOOHUKA J0 CHOXKHMBada. Y Cy4YaCHMX YMOBaX rOCHOJApIOBAHHS, KOJU PUHKHU
XapaKTEePU3YIOThCA BHCOKMM PIBHEM KOHKYPEHIIl, HaJJUIIKOM TOBapHUX
nporno3ullii Ta i1H(GOpPMALIITHOW NEPEeHACUYEHICTIO, camMe AU3ailH MpPOAYKIIL
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BUCTYNIA€ OJIHUM 13 KIIOUYOBUX YUHHHUKIB, IO JIO3BOJSIE MIANPUEMCTBY OyTH
MTOMIYECHUM 1 BITI3HaBaHUM [2].

BizyanbHo npuBaOauBuUii 1 MpoyMaHUi IU3aiiH M1IBUILLY€E HIMOBIPHICTH TOTO,
10 CIIO’KMBAY 3BEpHE yBary Ha MPOJYKT, epeiie 10 1eTalbHIIIOro 0O3HAaHOMIICHHS
Ta, 3PEIITOI0, YXBAJIUTD PIIICHHS MPO NOKYNKY [3].

YnakoBka 1 1u3ailH BAKOHYIOTh POJIb CBOEPIAHOTO «HIMOI'O IPOJABLISY, SIKHUM
CYNMPOBOJIXKY€E CIIOKMBaya Ha BCIX eTamax B3aeMOJli 3 TOBapOM - Bij IMEPIIOTO
BI3yaJIbHOI'O KOHTAKTY JI0 MiATBEPKEHHS MPABWILHOCTI 3/11liCHEHOTO BUOODY [4].

[TocnioBHE BUKOPUCTAHHS TU3AMHEPCHKUX €IEMEHTIB cripusie (POpMYyBaHHIO
JIOBIPH, €MOI[IHOT MNPUXUIBHOCTI Ta JOBTOCTPOKOBUX B3a€EMOBITHOCHUH MIXK
CIOKMBaueM 1 OpeHJOoM, IO € KIIOYOBUM UYWHHHKOM CTaOUILHOCTI MOMUTY Ta
HiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA B OHJIAH-TIpOCTOP1. Takum
YUHOM, JTU3aiH MPOAYKLIi B OHJIAMH-CEpEeOBUII € BAKJIMBUM YMHHUKOM BIUIMBY
Ha CIIOXKMBYY IMOBEIHKY, OCKUIbKM BIH (DOpMY€e NMEpBUHHE CHPUUHSATTS TOBApY,
aKTHBI3y€ €MOLIIHI peakilii, MiABHUILYE PIBEHb JOBIpU 10 OpeHAY Ta CTUMYIIIOE
OPUUHSTTS PIIEHHS PO KyMiBio [4].

B ymoBax mu¢gpoBoro MapKeTUHTY JAU3aiH BUCTYIA€ HE TUIBKUA €CTETUUYHUM
€JIEMEHTOM, a W PYIIIHHUM THCTPYMEHTOM YTPABIIHHS CHOKHWBYOIO MOBEIHKOIO,
110 3YMOBJIFOE HEOOXITHICTh HOTO 1HTETpallil y cucTeMy Iu(poBUX MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIIi# mignpueMctsa [4].
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