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cucteMu 30yTy € BaXKJIMBOIO CKJIAJIOBOI0 MAapKETMHTOBUX JAOCHkeHb [2]. Y
Cy4aCHUX YMOBAx L€ CIIPUSIE:

e PO3BUTKY OHJIAH-KaHaJIB IPOAAKY;

e OMNTHUMI3aIliil JIOTICTUYHUX TIPOIIECIB,;

e 3MEHILICHHIO 3aJIC)KHOCTI BiJl pUTEHIIEPIB.

HactynauMm BHIOM MOXXHA BBa)KaTH 1HHOBALIiHI MApKETHUHIOBI JOCIIKEHHS.
[HHOBaLIMHUI PO3BUTOK PUHKY Nependadyae BUKOPUCTAHHA CYYaCHMX METO[IB
JOCIIIJKEHHS, 30KpeMa IPOrHO3YBAaHHS MOIMUTY Ta aHANI3y PUHKOBUX TPEHIIB.
[TignpuemMcTBa MOBHUHHI BUKOPHCTOBYBaTH MapKETHHIOB1 1H(GOpPMaIliiiHI CUCTEMU
JUISl MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY 3MiH cepenoBuiia [1]. Lle no3Bosnse:

e PO3pOOJIATH IHHOBALIMHI MPOAYKTH;

e BIPOBAKYBATU HOBI MAPKETUHIOBI MIIXO/IH;

o MIJBHIYBAaTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh M1IPHUEMCTB.

PuHOK KOHIUTEpPCHKUX BUPOOIB YKpaiHM Ma€ 3HAUHUU MOTEHIIaJl PO3BUTKY,
npoTe Horo e(peKTUBHICTh 3aJICKHUTh BiJ 31aTHOCTI MIANPUEMCTB aIallTyBaTUCS J0
3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEOBUINA Ta CIIOXKUBYOTO MOIHUTY.

[aHOBaIT BUCTYTAIOTh KITFOYOBUM dbakropom MIJBUILLEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI, @ MAapKETUHTOBlI JIOCHIDKEHHA € HEeOoOX1THUM
IHCTPYMEHTOM JUJISl iX BIPOBAIKEHHS, OCKUIBKHM JO3BOJISIIOTH 3MEHIINTH PU3UKU Ta
MiABUIIUTH €()EKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX PIIIECHb.
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VY cyuacHux ymoBax Tpancdopmailii EKOHOMIYHOTO CEpeIOBUIIA, TOCUICHHS
riio0ai3aifHuX IPOLECiB Ta JMHAMIYHOTO PO3BUTKY PUHKOBHUX BIAHOCHH MUTaHHS
3a0€3MEeUeHHsS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB HaOyBae OCOOJIMBO1
aktyanbHOCTI [1;3]. KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHICTh MIIMPHEMCTBA BU3HAYAETHCS
3/1aTHICTIO €(QEKTUBHO (DYHKIIIOHYBAaTH HAa PUHKY, MPOTUCTOSITH KOHKYPEHTHOMY
TUCKY Ta 3a0e3nedyBaTH CTiMKe 3pOCTaHHS 3a PaxXyHOK (DOPMYBAaHHS YHIKAIbHUX
KOHKypeHTHHX mniepeBar [2;3]. OmHMM 13 KIIOYOBMX YHWHHHUKIB JOCSTHEHHS
3a3HaUEHUX MiJIEH € BOpPOBa/PKEHHS Ta €(EKTHBHE BUKOPHCTAHHS CYy4acHOTO
MapKETHHIOBOTO iHCTpYMeHTapito [1;4].

MapKeTUHTOBUI 1HCTpYMEHTapiid JOLUIBHO PO3IJIAJATH SK CYKYIHICTb
METO/11B, MPUHOMIB 1 3ac001B peastizallii MapKeTUHTOBOI IISIIBHOCTI, 1110 OXOIUIIOE
€JIEMEHTH KoMmIulekcy mapkeTwHry (4P: product, price, place, promotion) Ta
posmupeni nigxoau (7P), ki BKIFOYAIOTh TAKOX MPOIIECH, IEPCOHAN 1 MaTepiaibHe
cepenonuine [1;2]. KoxeH i3 3a3Ha4eHUX €IEMEHTIB 3/[1ICHIOE KOMIUICKCHUH BILTUB
Ha (OopMyBaHHs PUHKOBOI MO3uIii mignpuemctsa [2]. 30kpemMa, TOBapHA MOJIITHKA
CIpsSIMOBaHAa HAa CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI MPOMYKIIii, IO BIAMOBITa€E
norpebam CroKUBaviB; I[IHOBA IMOJITHKA BU3HAYAE PIBEHB I[IHOBOI MPUBAOJIMUBOCTI
Ta 3a0e3neuye OaJaHC MDK MPUOYTKOBICTIO 1 JIOCTYIHICTIO; 30yTOBa MOJITHUKA
dbopmye edeKTHBHI KaHaIW PO3MOAUTY; KOMYHIKaIliiHA TOJIiTHKa 3abe3rneuye
B3aEMOJIII0 3 IIUIBOBOIO ayAWTOpi€r0 Ta (GOPMYBaHHS TO3UTUBHOTO IMIIKY
mignpuemctaa [1;4].

Oco0nuBOi Baru B Cyd4acHUX yMOBax HaOyBae BUKOPHCTAHHS 1HHOBAI[IHUX
MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB, 30KpeMa IU(POBOr0 MAapKETUHTY, KOHTEHT-
MapkeTHHry, SMM (MapkeTUHT y couiaJbHuX Mepexax), SEO-ontumizariii,
TapreroBanoi pekinamu, CRM-cucTteM Ta aHaJITHKUH BEIMKUX gaHuxX [4;5].
3acTocyBaHHS 3a3HAYCHUX IHCTPYMEHTIB JO3BOJISE€ MiAMPHEMCTBAM I1ABUIIUTH
TOYHICTh CETMEHTAIlli PHHKY, IEePCOHANI3yBaTH MPOIO3HIIII0, OIEPATHBHO
pearyBaTd Ha 3MIHHM CIIOKHMBYOi IIOBEJIHKM Ta OITHMI3yBaTH BHUTpPAaTH Ha
IpOCYBaHHS MPOAYKIi [4].

BaxmMBUM acmieKToOM € TakoK iHTerparliss MapKETHHTOBOTO 1HCTPYMEHTAPIIO
y 3arajpbHy CHCTEMY CTPATEri4HOrO YIpaBiiHHA mianpuemMctBoM. lle mependadae
Y3TOJKEHHSI MApPKETHHTOBUX CTPATET1H 13 KOPIIOPATUBHUMU IUTSIMH, BUKOPUCTAHHS
SWOT-ananizy, PEST-anani3zy, OeHYMapKiHTy Ta 1HIINX aHATITHYHUX METOIB IS
NPUUHATTA ~ OOTPYHTOBaHWX  ympaBiliHChKUX  pimenb [2;3]. EdexrtuBHa
MapKeTHHTOBA JIISUIBHICTh 3a0e3nedye  IMABUINCHHS PIiBHA  3aJI0BOJICHOCTI
CHoXkrBadiB, (OpMyBaHHA IXHBOI JOSJIBHOCTI Ta, SIK HACTIJAOK, 3MIIHCHHS
PUHKOBHX TO3MIIiH minmpuemctna [1;4].

Kpim Toro, B yMoBax 3pocTaiouoi KOHKYpPEHIIii 3HaUHOTO 3HaUeHHs HaOyBae
OpeHA-MEHEPKMEHT SIK CKJa/Jl0Ba MapKETUHIOBOTrO 1HCTpyMmeHTapito. CuiabHHM
OpeH/1 BUCTyIae HEMaTeplalbHUM aKTUBOM MIJNPUEMCTBA, AKUU (POpMye OJaHy
BapTICTh MPOAYKIII, clipusie fudepeHIiallii Ha pUHKY Ta 3a0e3euye JOBrOCTPOKOBI
KOHKYpeHTHI riepeBar [3].
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OT1xe, MapKETUHTOBUM THCTPYMEHTapiH € KIIF04OBUM (PaKTOPOM (OpMYBaHHS
Ta MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIJNPUEMCTBA B CYYaCHHX YMOBax
JMHAMIYHOTO PHUHKOBOro cepenoBuiia. EdexkTuBHe mMO€qHAHHS €JIEMEHTIB
KOMIUJIEKCY MAapKeTUHTY, a TaK0X BIPOBA/KEHHS 1HHOBAaLIMHUX UU(POBUX
IHCTPYMEHTIB 3a0€3Meuyl0oTh aJaNTUBHICTh MiJMPUEMCTBA O 3MIH 30BHIIIHBOIO
Cepe/ioBUINA, TMIABUIIEHHS PIBHSA 3aJ0BOJICHOCTI CIOXXUBA4yiB Ta 3MII[HEHHS
PUHKOBHUX TO3UIIH.

[aTerpatiss MapKETUHTOBUX MIAXOAIB Y CUCTEMY CTPATEriUHOIO yHPaBIIIHHS
cupusie (OpPMYBAHHIO CTIMKMX KOHKYPEHTHHX IiepeBar, ONTuMizaiii Oi3Hec-
MPOIIECIB Ta MIABUIIEHHIO €(EKTUBHOCTI IISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA B IIUIOMY.
Oco0OnuBy posib y 1bOMY IIpoOLECl BiAIrparOTh I1HCTPYMEHTH UU(POBOTO
MapKETHUHTY, SIKi JIO3BOJISIFOTH OLTBII TOYHO CETMEHTYBATH PUHOK, IEPCOHATI3YBaTH
KOMYHIKaIliI0 Ta MIBUIIUTHA PE3YIbTATUBHICTh MAPKETUHIOBUX 3aXO0/IIB.

Otxe, cHucTeMHE Ta OOTPYHTOBaHE BUKOPHCTAHHS MAapKETHHTOBOTO
THCTPYMEHTapII0 € HEOOX1THOIO YMOBOIO 3a0€3MeYeHHS JOBIOCTPOKOBOI'O PO3BUTKY
MiAMPUEMCTBA, TIIBHINEHHS WOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta JOCATHCHHS
CTpaTeriYHMX IJIeH B YMOBaX MOCUJICHHS KOHKYpEHIIi Ta upoBi3ailii eKOHOMIKH.
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