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У сучасному світі швидкий розвиток цифрових технологій суттєво 

змінює підходи до управління організаціями. Однією з найперспективніших 

інновацій, що впливають на бізнес-процеси, є штучний інтелект (ШІ). Його 

застосування у сфері менеджменту відкриває нові можливості для аналізу 

інформації, оптимізації операційної діяльності та підвищення ефективності 

прийняття рішень [1]. Використання ШІ дозволяє автоматизувати рутинні 

завдання, покращувати взаємодію з клієнтами та прогнозувати майбутні 

тенденції ринку [2]. 

Одним із ключових аспектів застосування ШІ в менеджменті є аналіз 

великих обсягів даних (Big Data). Завдяки машинному навчанню (Machine 

Learning) і методам обробки природної мови (Natural Language Processing), 

компанії можуть аналізувати величезні масиви структурованої та 

неструктурованої інформації для виявлення закономірностей, що 

допомагають приймати обґрунтовані управлінські рішення [3]. Це особливо 

важливо у фінансовому менеджменті, маркетингу та управлінні ризиками. 

Автоматизація бізнес-процесів – ще один важливий аспект використання ШІ. 

Інтелектуальні чат-боти, віртуальні помічники та роботизовані системи 

процесної автоматизації (Robotic Process Automation, RPA) дозволяють 

суттєво скоротити час і витрати на виконання стандартних операцій [4].  

Управління персоналом також зазнало значного впливу ШІ. Застосування 

алгоритмів прогнозного аналізу (Predictive Analytics) дозволяє визначати 

потенційні проблеми в команді, рівень задоволеності працівників і навіть 

прогнозувати звільнення. Це допомагає керівникам своєчасно впроваджувати 

заходи щодо підвищення мотивації та продуктивності співробітників. Крім 

того, персоналізовані системи навчання, що базуються на ШІ, дозволяють 

розробляти індивідуальні програми підвищення кваліфікації. 
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Ще одним перспективним напрямом є застосування ШІ в управлінні 

взаємовідносинами з клієнтами. Інтелектуальні системи здатні аналізувати 

поведінку споживачів, прогнозувати їхні потреби та пропонувати 

персоналізовані рішення. Це сприяє підвищенню лояльності клієнтів та 

ефективності маркетингових кампаній. Однак широке застосування ШІ у 

менеджменті супроводжується низкою викликів. По-перше, це етичні 

аспекти, пов’язані із забезпеченням прозорості алгоритмів ухвалення рішень, 

недопущенням дискримінації та врахуванням людського фактору в 

управлінні [4]. По-друге, значну увагу слід приділяти питанням кібербезпеки 

та захисту персональних даних, адже збільшення обсягів оброблюваної 

інформації потребує дотримання стандартів конфіденційності [5]. 

Отже, використання ШІ у менеджменті сприяє не лише підвищенню 

ефективності управління організаціями, а й трансформації стратегічного 

підходу до ведення бізнесу. ШІ дає змогу компаніям посилювати свою 

конкурентоспроможність за рахунок інноваційних підходів до управління 

ресурсами, персоналізованого підходу до клієнтів та підвищення точності 

прогнозування економічних і ринкових тенденцій. 
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Сучасні підприємства функціонують у середовищі, що швидко 

змінюється, тому необхідність адаптивного управління підприємством є 

актуальним та важливим питанням. Особливо актуальне адаптивне 

управління в умовах високих ризиків та невизначеності, які супроводжують 
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