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KuiBchkuii HallioHaIbHUN YHIBEPCUTET
TEXHOJIOT1H Ta AU3aiHY

MAPKETHUHI' Y COHIAJIBHUX MEPEKAX TA KOHTEHT-
MAPKETHUHI

VY cydacHomy iH(}OpMaIIfHOMY CYCHUIBCTBI, J€ OUIBIIICTh KOMYHIKAIIIH,
MOKYNOK 1 COI[lalbHUX B3a€EMOJINA 3A1MCHIOIOTHCS OHJIAH, MAapKETUHT Y
comianbHux Mepexkax (SMM) 1 KOHTEHT-MapKeTHHI CTajlud  KJIOYOBUMU
IHCTpYMEHTaMH 11 TOOYAOBH BIJHOCHH MK OpeHIaMH Ta aylauTOPIElO.
AKTyanbHICTh III€] TEMH 3yMOBJIEHA (PyHIAMEHTAJbHOK 3MIHOK MOBEAIHKU
CIIOKMBa4iB, SIKI BCE MEHILE pearyloTh Ha TPaJULINHY pekiIamy 1 Bce OLIblIe
IIYKAIOTh CIPABXKHIM, LIHHUMA, MEPCOHANI30BAHUI KOHTEHT. Y 3B 43Ky 3 LUM
KOMITaHil 3000B’s3aHI HE JMIIE HajaBaTh iH(poOpMalilo, a W OpaTh ydacTb,
PO3MOBIIATH 1CTOPIi, CTBOPIOBATH CIIJILHOTH Ta BIUIUBATH — BCE uepes miaTthopmy,
HaNOMKYY 0 COLIAIbHUX MEPEX KOPUCTYBaya.

MapkeTuHr B cOLIaJbHUX MEpekax - 1€ I[iJIa CTpaTeris, sKa BKIIOYAE HE
TITBKK TIyOJNIKaIlil0o HOBMH KoMmaHii abo sickpaBux Qortorpadiii, a ¥ aHami3
IIJTLOBOI ayIMTOpPii, CTBOPEHHS KOHTEHTY BIAMOBIIHO N0 i1 IHTEPECIB, TIAHYBaHHS
3aXO1B, 3aIlyCK PEKJIAaMH, CIUIKYBaHHS 3 MIANUCHUKAMU, pOOOTY 3 KOMEHTapsIMU
Ta yhOpaBimiHHS penyTaniero. ColianbHl MEpexi CTajld HE JMIIe KaHajioM
KOMYHIKallii, a i HEeHTpaIbHOIO MIaTGopMOI0 JJIsl MOOYAOBH iMIIKY OpeHay. Tyt
NPUIMAETHCS PILICHHS MPO T€, YW € OpeH] I[IKaBUM, IOB’SI3aHUM, XKUBUM YU
3aryOneHuM y mymi 1HQopmarii. 3 1HIIOrO OOKYy, KOHTEHT-MapKETUHI — L€
IHCTPYMEHT, SIKUM 3a0e3neuye OUTbI TITMOO0KY, EMOIIMHY Ta TPUBATy B3a€EMOJIIIO 3
aynuropiero. Moro Mera — He MPOCTO MPOJATH MPOLYKT, & CTBOPUTH LHHICTh JUTs
KopucTyBaya: y ¢opmi MOpaj, IHCTPYKIiM, 1CTOpiHA, HaBUAJBLHUX MaTepiais,
HaTXHEHHS, TYMOpY YM 3allydyeHHsS JI0 colliaibHuX TeM. Came KOHTEHT J03BOJIsE
OpeHIy MPONEMOHCTPYBATH CBOIO EKCHEPTHICTh, JIOMSHICTH 1 BIIKPUTICTH [0
CHUIKYBaHHS. BiIMIHHOIO PHCOIO CydyacHOTO KOHTEHTY € Horo 6aratopopmarHiCTh:
TEKCTH, BiJICO, POJUKH, 1CTOPii, mogkacTh, iHdorpadika, MeMu, OJI0TH, PO3CHIKU
CJICKTPOHHUX JIUCTIB — yCE€ Ma€ MPAIOBATH Pa30M 1 MiJCUITIOBATH OJWH OJHOTO. Y
TOM K€ Yac KOPUCTYyBad XO4ye OTPpUMATH MAKCUMyM KOHTEHTY 3a HaWMEHIUUU
IMPOMDKOK 4acy, TOMY KOHTEHT Ma€ OyTH KOPOTKHM, MO CyTl Ta aJalTOBaHUM [0
mwiargopmu Ta Brogodans aynutopii. LITyuyHU 1HTENEKT 1 aHAIITUKA JO3BOJISIOTh
MOOKO TIEPCOHANI3yBaTH KOHTEHT, AaHaI3yIOUW IMOBEIIHKY KOPHUCTYBauiB 1
pearyioud Ha Hei B peallbHOMY u4aci. He MeHII BaKJIMBOIO CKJIAQJI0BOIO €
aBTEHTUYHICTB. Y CBITI, JIe JtoAei 00MOapayloTh peKiIamMor0 B KOXKHIN mporpami,
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Il peasibHI 1CTOpIi, OTNIAIU, 3aKyJTICHI BIZICO Ta 3allyuyeHHS peallbHUX JIIOACeH [0
CTBOPEHHS BMICTY (KOHTEHTY, CTBOPEHOTO KOPUCTYBa4aM1) CTBOPIOIOTH 0BIpY. Lle
MOSICHIOE TOMYJISIPHICTh 1H(IIOCHCEPCHKOTO MApPKETHHTY, KOJIH ayaUTOpis Oiiblie
JIOBIpSI€ JTiiepaM rpOMaChKOi AYMKH, HIkK O(iliifHUM OOJIIKOBUM 3amucaM OpeHy.
Yemimua crpateris SMM 1 KOHTEHT-MapKeTHMHTy Mae€ OyTH CIUIaHOBAaHOIO,
IHTErpOBaHOI0 Ta THYy4Ykoto. lle BHMarae mnOCTIfHOTO aHaji3y MOKa3HUKIB
OXOIUICHHS, 3aJIydeHOCTI, KOHBEpCii, yTpPUMaHHS, KIIKIB 1 OIEPaTUBHOTO
BIOCKOHAJICHHSI TAKTUKH Ha iX 0CHOBI. KopucTyBay 3HaX0IUThCA B LIEHTP1 BChOTO:
Horo iHTepeciB, MOYYTTIB, MOTPeO, MOBHM Ta CIOCOOY KHUTTA. SKimo OpeHn
TOBOPHUTH OJIHIEI0 MOBOIO, BIH Ma€ IIAHC HE TUIbKU OyTH NMOMIYEHHUM, aje ¥ cTaTu
YACTUHOIO KUTTS CHOKHMBada. Y MIJCYMKY MOXKHA 3pOOUTH IIUPOKUN BUCHOBOK,
10 MAPKETHUHT y COLIIAJIbHUX MEPEkKax 1 KOHTEHT-MapKETHUHT — 1€ HE JuIIe Ha0ip
IHCTPYMEHTIB Ul TMPOCYBAHHS TOBApIB UM MOCIYI, @ W CTpareriyHa OCHOBa
KOMYHIKallil OpeHay B €noxy HU(POBUX TEXHOJIOTIN. Y CBITI, € CIIOXKUBaUl MIOAHS
OTPUMYIOTh THUCSYl MOBIIOMJIEHb, pEKJIaMa BTpaya€e CBOKO €(EKTHBHICTb, SIKILIO
BOHA He 0a3yeThCs HA NIUPOCTI, EMOLIMHOMY 3B’SI3Ky Ta 0COOMCTOMY 3HAYEHHI.

CoulanpHl  Mepexl CTalud KIIOYOBOK  IIAaTQoOpMOI0  JUisl  JOBIpH,
CHUJIKYBaHHS, IMIIDKYy OpeHAy Ta MoOuUTi3almii chnuibHOTU. BOHU 103BOJISIOTH
OpeHnaM «OyTH MPUCYTHIMHU» B TOBCAKJACHHOMY >KHUTTI CIOXHBauiB, IIBHJIKO
pearyBatd Ha iXHI 3allUTH, MPOIMOHYBAaTH BIJAMOBIIHUN KOHTEHT 1 OyayBaTu
JIOBFOCTPOKOB1 BITHOCHMHHU. TYT BIiZAOYyBa€ThCS HE TUIBKM CIIUJIKYBaHHS, a U
CHIBTBOPYICTh OpEH]y, JIe€ CIOXHBa4 CTa€ HOTO CIiBaBTOPOM, MapTHEPOM 1
ambOacanopoM. KOHTEHT-MapKeTHHT, Y CBOIO 4Yepry, 3a0e3rneuye 3MiCTOBHICTh ITI€T
KOMYHIKarlii. SIKiCHUH KOHTEHT HaBuae€, HaJuXae, po3Bakae ab0 BUPINIYE TEBHY
npobneMy kopuctyBada. Lle po3BuBae n10cBig OpeHAY, IEMOHCTPYE HOTO IIHHOCTI,
CBITOIJISIZ, YMIHHS BUCIYXaTH Ta JOMOMOITH. YCi Il (PaKTOPU € OCHOBOIO HE JIUIIIE
JUISL TIPOJIaKiB, ajie ¥ JJisl eMOIIMHOI MPUB’ I3aHOCTI, JOSUIBHOCTI Ta MO3UTUBHOTO
CHiIKyBaHHS. Y U(GPOBOMY CEpEAOBHILI, JI€ YBara € HOBOIO BaJlIOTOIO, a JIOBIpa €
PIAKICHUM 1 LIIHHUM PECypcoM, OpeH]l, SIKUW He JMIIE TPAHCIIOE MOBIAOMIICHHS,
ajie CIUIKYEThCS HIMPO, THYYKO Ta IIJIECTIpIMOBaHO, BUrpae. Came MapKeTHHT y
COLIIAJIBHUX MEpPEKax 1 KOHTEHT-MAapKETUHT JO3BOJIAIOTH peaiizyBaTH LEH Miaxif
IIUISIXOM ITOOY/IOBH TIMOIIMX BIIHOCHH 3 ayJIuTOPIEI0, MIABUIICHHS ii 3aJTy4eHOCTI,
BU3HAHHA T4 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI.

TakuM ynHOM, Y HOBI MUGPOBIN PEATBHOCTI MAPKETHHT HE 3BOIUTHCS JI0
3aBaHTAKCHHSI; BIH PO3BUBAETHCS B HAMPAMKY CHIJIBHOI TBOPYOCTI, CHLUIBHOT
pPO3MOBH Ta €MIaTii, 16 aBTEHTUYHICTb, aKTYaJIbHICTh 1 COIIAJIBHUI PE30HAHC €
KIJTFOYOBUMHU I[IHHOCTSIMU.
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Toponenpkuit FO.J1. HaykoBUI KEPIBHUK, CTAPIIUN
BUKJIaJa4
KuiBchkuii HalllOHATBHUN YHIBEPCUTET
TEXHOJIOT1{ Ta AU3alHy

TEHEPATUBHUH IITYYHUM IHTEJEKT Y CTBOPEHHI
PEKJIAMHUX KAMITAHIN: MOXXKJIUBOCTI TA PUBUKH

VY HOBY epy Hu(PpOBUX TEXHOJOT1H, KOJM KOHKYPEHIIis 3a yBary CIOXKHUBauiB
JocsiTaa CBOrO TiKY, Oi3HEC IIyKae 1HHOBAIIWHI IHCTPYMEHTH [JIsi CTBOPEHHS
e(eKTUBHOIO, JUHAMIYHOTO Ta MEPCOHAII30BAHOTO KOHTEHTY. OOHHUM 13 Takux
MIPOPUBHUX PIIIEHb € TeHepaTUBHUMN mITyuyHuid iHTeNekT (Generative Al), cucrema,
3/1aTHA HE JIWIIE aHAJIi3yBaTH JIaHl, a i CTBOPIOBATH HOBI TBOPY1 MPOIYKTH: TEKCTH,
300pakeHHs, BIJIC0, MY3UKY, IHTEPAKTUBHI CIieHapii Tomo. Y cdepi peKiIaMHOTO
MapKETUHTY IS TEXHOJOTiSI BXE 3MIHIOE TMIIXOAUW N0 PO3pOOKH KamIaHiH,
JIO3BOJISIFOYM TJIMOOKO B3a€EMOZISATH 3 OpeHJaMu Ta 3HIKYIOUM I1XHI BUTpPATH.
Opniero 3 ronoBHUX nepeBar reHeparuBHoro IIII € #oro mBHAKICTE 1
MaciITaboBaHICTh. X04a JJIsi CTBOPEHHS SKICHOTO BiJIeO0 a00 PEKJIIAMHOTO CJIOraHa
TPaAUIIHHUMU METOAAMH MOTPIOHI JHI a00 THXKHI, T€HEpaTHUBHI MOAENI (Takl sIK
GPT, DALL-E, Midjourney, Runway ML) MOXyTb CTBOPUTH Bi3yaJibHHI1 a00
TEKCTOBUM BMICT 3a JI4YE€HI XBWJIMHHU. 3aBASIKA LIbOMY MapKETMHIOBI KOMAaHJIU
MOXYTh INBUIKO aJalTyBaTW TOBIJOMJIEHHS A0 PI3HUX TIaTdopM, MOBHHUX
aynuTopiid ab0 HaBITH HACTPOIB IUTKOBUX Tpym. llle ogHa BakIMBa MOXKIIUBICTD —
nepcoHanizaris. [eHepaTUBHUN MITYYHUI 1HTEJIEKT 3IaTHUN CTBOPIOBATH JECATKU
YU COTHI BEpCiii TOTO C€aMoOro TOBIAOMJICHHS, BpPAaXOBYIOYH JeMorpadiuHi
XapaKTePUCTUKHU, MOJECINI TMOBEAIHKM a0 TMOIMepeaHi B3aeMOJii KOPHCTYBadiB 13
Openzaom. Lle 103BoIIsIE CTBOPIOBATH TiNEPpPEICBAaHTHE CHUIKYBAaHHS, IKE BUKIIUKAE
EMOIIIITHY PEeakKIlito Ta MiJBUIIYE KOHBEPCIIO.

BaxnuBoro nepesaroro € TBopunid norexiiai I, ¥V noennanHi 3 TH0ACHKOIO
IHTYIllIE}0 TeHEpaTUBHI MOJENl MOXYTh OyTH JIPKEpEJIOM HECHOAIBaHUX 1eH,
CIOKETIB YW Bi3yalbHUX pimieHb. CbhOrofHi KOMIAHII CTBOPIOIOTH PEKJIAMHI
KaMIaHii, y SIKMX IITYYHUH I1HTEJIEKT CTBOPIOE OOKJIAIWHKH, TOJIOCH Ta HaBITh
o0nMMYYsl 1J1 NEPCOHAXKIB, IKMX HE ICHY€E B PEalIbHOCTI, TAKUM YHMHOM (OPMYIOUH
HOBUM TBOpuui Nanamadt. OgHak, MOpsiaA 3 MepeBaraMu, ICHY€ psJi PU3HUKIB.
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