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SMM SK IHCTPYMEHT MAPKETUHI'OBUX KOMYHIKALIA
Y ®OPMYBAHHI BPEHY TA PO3BUTKY BIBHECY

VY ChOroJieHHUX YyMOBax JKOPCTKOI KOHKYpEHIi, 3pOCTa€ BaXKIMUBICThH
3IaTHOCTI KOMIIAHIA yTpUMYyBaTH CBOi TMO3MIlli, 3alydaTd HOBUX KIIEHTIB 1
BUXOJIUTU HA HOBI PUHKHU 30yTy CBO€I MPOAYKIIIT Ta MOCIYT. Y IbOMY KOMIIaHisIM
JoTIOMarae akTHMBHa poOoTa Haja ix coriadbHUMU Mepexkamu. Po3zsutok SMM
HaJa€ KOMIIAHISIM YHUCJIEHHI TIepeBaru, sKi CHOPUSIOTh IXHBOMY POCTY Ta
3MII[HEHHIO MO3MI[iA Ha puHKY. KpiM 1bOro, comiagbHl MEpexi CIPUAIOTh
NIJBUILEHHIO 3alydeHocTi ayauTopli. KoMmaHii MOXyTh CTBOPHOBATH KOHTEHT,
SAKUWA 3a0X0Uy€ KOPUCTYBayiB JO aKTUBHOI B3a€MOJli, OpPraHi30ByBaTH KOHKYPCH,
ONMMTYBAaHHS, NpsiMi edipu Ta 1HII 3aX0Au, U0 (GOPMYIOTh AKTHBHY CHUIBHOTY
HaBKOJIO OpeHay. TakoX couladbHI MEpEeXl € BaXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM
ynpaBiiHHS penyramieto. [lIBuaka peakiliss Ha HEraTWBHI BIATYKH, BHUPIIIEHHS
npoOjeM KIIEHTIB y MyONMiYHIA TIJIOMIMHI Ta JEMOHCTpallis COLIaJbHOT
BIJIMOBIJATBHOCT] JIOTIOMAararoTh KOMIaHIi MIATPUMYBATH Ta MOKPAIIYBAaTH CBOIO
penyTaiio.

MapkeTuHr y coIiagbHUX Mepekax 4acTo € OUThIII €KOHOMIYHO BWT1THUM
MOPIBHSHO 3 TPAJUIIMHUMH 3aco0amMu pekiiamu. He MOkHA He 3a3HAUWTH, IO
aKTHBHA pOOOTa B COIIAILHUX MEPEKAX MOXKE CIIPUATH 301JIbIIEHHIO KOHBEPCii Ta
npoaaxiB. CoriaiibHi MWIATGOPMH HATAIOTh MOXJIMBOCTI ISl MPSIMOI KOMEPIIi,
BKJIFOYAIOYM HIOMIHT-TErH, MPsMI MOCUJIAHHS HA MPOAYKTH Ta 1HIII 1HTEPAKTHUBHI
GyHKLIi, 10 CHOPOIIYIOTh MPOIEC MOKYNKW. BOHM MOXyTh BHUCTyHnaTH B poii
aTopM ISl TECTYBAHHSI HOBUX 1/1€H Ta 1HHOBAIIMHUX PIllICHb.

MapKeTHHT COIiaIbHUX MEpPeX — I MPAaKTHKa BUKOPUCTAHHS TUIATHOpM
COIllaJIbHUX Meia JJIs MPOCYBaHHS MPOJYKTIB a00 MOCHyr, Mo mepeadaydae
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CTBOPCHHsI 1 OOMIH KOHTEHTOM Ha COIIIAJBHUX MeEpeXax IS JOCSITHECHHS
MapKETHUHTOBUX 1 OpeHI0BHX ITiiel [1].

OCHOBHI CKJIaJIOBI MapKETHUHTY COIIIAJIBHUX MEPEK BKIIOUYAIOTh KOHTEHT-
IUTAHYBaHHS, CTBOPEHHS Bi3yaJbHOTO Ta TEKCTOBOIO KOHTEHTY, 3allyuyeHHs
KOPHCTYBaYiB 4epe3 KOMEHTapi, OMUTYBaHHS, JTAlKH, BIAMIOBIIl HA MUTAHHS TOIIO.
KpiM TOro, BaXKJIMBUM acCleKTOM € PO3IIMPEHHS ayAUTOPii 3a JOMOMOTOIO TIATHOT
pekiamu, criBmpaii 3 iHGIeHCEpaMyd Ta KaMITaHid 3 MIIBHUINCHHS BUIMMOCTI
OpeHny.

AHaniThKa Ta MOHITOPUHI € II€ OJHIEI0 BaroMow CKJiIagoBor SMM.
BukopucranHs aHaliTUYHUX 1HCTPYMEHTIB J03BOJISIE€ OIIHIOBAaTH €()EKTHUBHICTH
MapKETHHTOBUX KaMIaH1{, aHal13yBaTH PIBEHb 3aJly4CHHs, OXOIICHHS, KIJIbKICTh
NepexodiB Ha CalT Ta KoHBepciil. Lle TakoXk BKIIIOYa€ MOHITOPHHI aKTyaJbHHX
TPEH/IB Y COIIAJIbHUX MEpPEKaxX Ta aJalTallil0 KOHTEHTY BIAMOBIIHO 10 3MiH Y
BIIOJIOOAHHSX ayAUTOPIi.

VYrpaBiiHHS penyTalie€ro yepe3 colliaibHl Mepexl € KpUTUUHO HEOOX1THUM.
Po6oTta 3 BiArykamMu KJII€HTIB, IIBUJKE pearyBaHHS Ha HEraTUBHI KOMEHTapl Ta
BUPILIEHHSI TPOOJIEeM KOPUCTYBadiB JONOMAara€e CTBOPUTH IO3UTHBHUN 00pa3
OpeHay. SIKICHUI KOHTEHT, SIKUW BiAOOpa)kae MIHHOCTI Ta MICIF0 KOMITaHii, COPHSIE
moOy/10B1 JIOBipH 710 OpeHTY.

Peknama Ta mpocyBaHHsI KOHTEHTY TaKOX € BaXJIMBUMHU elleMeHTamMu SMM.
Ile BKIIOYa€ BUKOPUCTAHHS IUIATHUX MOXIIMBOCTEH IJIsl MPOCYBaHHS KOHTEHTY,
TaKUX SIK TapreToBaHa peKjiaMa, MPOMOLIi MOCTIB Ta pPEeKJIaMHI KaMIIaHii.
OnTuMizarllisi KOHTEHTY /IS MMOKPAIEHHS! HOTO BUJIUMOCT] y TIOITYKOBUX CUCTEMAX
Ta COIAIbHUX TJIaTGOpMax AOMOMArae 3aTydUTH OUTbIIe KOPUCTYBAYiB.

OTxe, MapKeTHHT Yy COI[AIbHUX Mepekax TPOJOBKY€E PO3BUBATHUCH,
BIJIKpUBAIOYM HOBI MOXJIMBOCTI Jisi OpeHaiB Ta O13Hecy. BUKOpHCTaHHS CydyacHUX
SMM-ctpareriii 103BOJIIE KOMIaHIsIM €(EKTUBHO B3aEMOJISTH 3 ayIUTOPIEIO,
MIJBUIIYBAaTH BII3HABAHICTh OpeHay Ta mocsraTu OizHec-uineil. [ns ycmimmHoro
IPOCYBaHHS HEOOXIJHO BpaxoBYBaTW OCTAaHHI TEHJAEHII Ta IOCTIAHO
aIanTyBaTHCS 10 3MiH IU(PPOBOTO CEPEAOBHUIIIA.
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