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METOAOJOTITYHI MIIXOU 10 ®OPMYBAHHSI
KOMYHIKAIIMHOI MOJITUKN KOMITAHIT

KomyHikaliiilHa mMOJITUKA € KIIOYOBUM €JIIEMEHTOM YIpaBIiHHA B
opraHizailii, OCKUIbKA BHW3HAua€ MPUHLMUIM, MIAXOAM Ta METOAM B3aEMOIIL 13
3alliKaBICHUMU  CTOpoHamMu. Bona  copusie  CTBOpeHHIO  €()EeKTUBHOTO
1H(OpMaILIITHOTO MPOCTOPY, MIABUIIICHHIO JOBIPH J0 KOMITIaHii Ta 3a0€3MEUYCHHIO 1i
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.

VY 3arajibHOMYy pO3yMiHHI, MiJi KOMYHIKAIIEI0 PO3YMIIOTh MPOIEC OOMIHY
OyIb-aK010 1H(OPMAIII€I0 MK JIBOMa 200 Oiybiiie 00’ €KTaMu, IKUH 3aCHOBaHUM Ha
B3aEMOPO3YMIHHI NIl MOJANBIIOr0 OO0MIHY 1H(opMmaliieto, 3a0e3rneueHHs
COLIIaJIbHOI B3a€EMOJIl Ta JAOCATHEHHS CHUIbHUX wLiIell. ToMy KOMyHIKaIiifHOO
MOJTITHKOIO MOKHA BBa)KaTH KOMIUIEKC 3aXOiB, CIIPSIMOBAaHUX Ha Te, 100 HaaaTh
IITBOBIA ayauTOpli pO3YyMIHHS TPO KOMIAHIIO, sIKIi y HEl HasBHI TOBapu B
ACOPTHMEHTI, SKi I[IHM Ha HUX Ta BUKJIMKATH IHTEPEC 3 TOIAJIBIIOIO JII€FO.

OCHOBHUMH CTPYKTYPHUMH €JIEeMEHTaMU MOJEJII KOMYHIKaIli SBJISIIOTHCS
BIJIIPAaBHUK, TMOCEPEAHUK Ta OJAEpXKyBad, a Takox, I1HQopmalid, dKa
0e3mocepelHb0 NepeaeTbcsi — TOOTO KaHaldu 3BOpPOTHOro 3B’si3ky. Ha puc. 1
NPEACTABICHO  B3a€EMO3B’A30K  MDK  KOMYHIKaUIsIMM  TIJOPUEMCTBA  Ta
MapKETUHTOBUMHU KOMYHIKAI[ISIMH.
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KomyHikawii Ha minpHeMcTsi
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Puc. 1. 3anexHicTh 3araJibHUX KOMYHIKAIllil Ta MApKETUHTOBUX KOMYHIKaIlii
KOMITaHii
Iicepeno: cghopmosarno na ocrosi [1]

'L }Mapxcniurnni KOMYHIKAT
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KOHTAKTHI AYJAHTOPII

CTBOpEHHSI CHCTEMU KOMYHIKAI[IWHOT TMOJITUKH MPOXOJUTH Yepe3 KiJbKa
BKJIMBUX €TalliB, 1[0 TAPAHTYIOTH 11 €(PEKTUBHICTH 1 BIJIMOBIHICT CTPATETIYHUM
1iIsiM oprauizariii. Ha ocHOB1 BUBUEHHS (paxoBUX JpKepen y cepi MapKETHHTOBUX
KOMYHIKAI[iil 3ampoloHOBAHO HACTYMHUW IUJIaH TOETamHoro (QopMyBaHHSA
KOMYHIKAI[IITHOT MOJITUKA KOMITaHi1:

1. Bu3HaueHHsS 1UJIed MapKeTHHIOBUX KOMYHIKalld, (opMyBaHHS
TaKTUYHUX 1 CTpPATEriYHUX IIJIEH 3 METOI JOCITHEHHS BU3HAYEHOTO PE3yJbTaTy
JIJIsl KOMITaHii.

2. Amani3 BHW3HAYCHUX IIUIBOBHX CETMEHTIB CIIOKUBadiB. Bu3zHaueHHS
KaHaJIIB Ta 3aCO01B KOMYHIKAIIH.

3. ®opmyBaHHA KOMYHIKaI[IHHOTO 3BEPHEHHS.

4. OriHka e(h)eKTUBHOCTI IsUTBHOCTI.

3amia 3a0e3MeYeHHs HEeBPA3IMBOCTI Ta AHTUKPUXKOCTI KOMIAHIi HEOOX1IHO
PEryJIsipHO TEperisfaTd KOMYHIKAILIMHY TONITAKY Ta ajgantyBaTH il JO0 3MiH
BHYTPIIIHAOTO Ta 30BHIINIHBOTO CEPEIOBHINA KOMIaHli. 30Kpema, HEOOXiTHO
MOCTIHO MEPerIsiIaTH ICHYIOUHM KOMITJIEKC MAapKETUHTOBUX KOMYHIKaIliii KOMIIaHii,
BIZICTEKYBATH PEAKIlli KOHTAKTHUX ayJWTOpId Ha THCTPYMEHTH KOMYHIKaI[iiHOI
MOJITUKYU TIIPUEMCTBA, aHaIi3yBaTh €(QEKTUBHICTh 3aXOJ[IB KOMYHIKaIlli Ta 3a
HEOOXiTHOCTI KOPUTYBaTH Ta YyJOCKOHATIOBATH KOMIUICKC MAapKETHHTOBHX
KOMYHIKaII}.

Otxe, dopmyBaHHS €PEKTUBHOIT KOMYHIKAIIMHOI MOJITUKU € JUHAMIYHUM
MpoIeCOM, IO BHUMAara€ TMOCTIMHOTO aHali3y, BIOCKOHAJICHHS Ta aJamTarlii.
JloTpuMaHHST ~ KJIIOYOBUX €TamiB 3abe3nedyye CTBOPEHHS J1€BOT  CHUCTEMHU
KOMYHIKaIiii, $Kka CHOpuse JOCATHEHHIO CTpaTeriyHMX IIUJIed opraHizariii,
NIJBUIIEHHIO 1i pemnyTalii Ta e(QEeKTUBHOMY YIPAaBIIHHIO B3aEMOMIEI0 13
3aIliKaBIEHUMU CTOPOHAMU. TaKuil MiaXiJ JO03BOJISIE OMEPATUBHO pearysati Ha
BUKJTHKHU 30BHIIIHBOTO CepeIoBHIIIa, 3a6e3neqyfoq1/1 CTIHKICTB 1
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTH MIAMPUEMCTBA B TOBFOCTPOKOBIN MEPCIIEKTHBI.
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NIJBUIIEHHSI EGEKTUBHOCTI IHTEPHET-KOMYHIKAIIINA TA
OHJIAHH NPOCYBAHHS NOCJIYT KOMIIAHII

VY cyyacHHX YMOBaxX CTPIMKOIO PO3BUTKY UIM(POBUX TEXHOJOTIH Ta
IHTEPHETY BUKOPHUCTAHHS 1HTEPHET-KOMYHIKALId CTa€ KPUTHUYHO BAXKIUBUM JJIS
yCHIIIHOTO  (PYHKIIOHYBaHHS KoMIaHid. OHIaWH-TIPUCYTHICTh, HHUQPPOBUN
MapKeTHUHI Ta e(EeKTHBHA B3a€MOJliA 3 KIIEHTAMH 4YEpe3 MEPEKYy JA03BOJISAIOTH
OIANPUEMCTBAM  3aJIMILATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHHMHM, PO3IIMPIOBATH CBOKO
ayJIMTOpit0 Ta aJanTyBaTHCS JO HOBUX BHKIMKIB. [ludpoBi komyHikaiii
BIJIKpUBAIOTh HMIMPOKI MOXKIJIMBOCTI JIJIsi aBTOMaTHU3aIlii Oi3Hec-mpoiieciB, 300py Ta
aHai3y JaHUX, a TaKOX MOKpAIIEeHHS KIIEHTChKOTO ceppicy. CorianbHl Mepexi,
KOPIIOPATUBHI CaliTH, €MEKTPOHHA TOIITa Ta MECEH/KEPH AAI0Th 3MOTY IIBUIKO
oOMiHIOBaTucA 1H(OpMAIli€I0, MIABUINYIOUM €(PEeKTUBHICTh KoMyHIikalid. Hamwu
CKJIaIEeMO €Tamu TMOKpAIleHHs! MPOCYBaHHS MOCIYT KOMIIaHIi 3 BHKOPHUCTaHHSIM
IHTEPHET-KOMYHIKAI1}, K1 MOJSATal0Th B HACTYITHOMY.

Etan 1. Inentudikamis HalOUIbII pENEBAHTHUX KaHAIIB, MJIaTdopM,
dbopmatiB KoHTeHTY. Ha mepuiomy etami HEOOXiAHO BU3HAYUTH HANOIBII
e(eKTUBHI KaHaH, atGopMu Ta GOpMaTH KOHTEHTY ISl OHJIAMH-KOMYHIKaIIN
KOMITaHii 3 HUTbOBUMH ayAUTOpisiMU. BaxkiauBo 3po3yMmitu crienudivyni nmotpeodwu,
OUIKYBaHHS Ta Mpe]epeHIiiii CroxnuBaviB.

Eran 2. Po3poOka mokami30BaHOTO KOpIOpaTUBHOTO BeO-canty [3].
BpaxoByroun BaXIMBICTH BeO-CalTy SIK ILEHTPAJIbHOTO €JIEMEHTY OHJIaiH-
MPUCYTHOCTI KOMTIAHIi, HACTYITHHUM KPOKOM € pO3poOKa JIOKali30BaHOi Bepcii
KOPIOpaTUBHOTO caiTy kommaHii. [Iporiec Bkitouae CTBOPEHHS 3py4YHOI HaBiramii
Ta CTPYKTypH CalTy Ha OCHOBI MOTped Ta OYiKyBaHb CHOKHMBaudiB. Po3poOka
SAKICHOTO YKpPaiHOMOBHOTO KOHTEHTY 3a0€3[e€UYUTh PEJICBAaHTHICTh Ta I[IHHICTb
calTy AJig MICLIEBUX BiJIBiAyBauiB. OnTUMI3AIlsl TEXHIYHUX [apaMeTpiB, TAKUX K
MIBUKICTh 3aBaHTA)XCHHS Ta aJalTUBHUN JM3aiiH, MOKPAIIUTh KOPUCTYBAIbKUN
JIOCBI1JT Ta BUJMMICTh CAUTY B MOIIYKOBUX CHCTEMAX.
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