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NIJBUIIEHHSI EGEKTUBHOCTI IHTEPHET-KOMYHIKAIIINA TA
OHJIAHH NPOCYBAHHS NOCJIYT KOMIIAHII

VY cyyacHHX YMOBaxX CTPIMKOIO PO3BUTKY UIM(POBUX TEXHOJOTIH Ta
IHTEPHETY BUKOPHUCTAHHS 1HTEPHET-KOMYHIKALId CTa€ KPUTHUYHO BAXKIUBUM JJIS
yCHIIIHOTO  (PYHKIIOHYBaHHS KoMIaHid. OHIaWH-TIPUCYTHICTh, HHUQPPOBUN
MapKeTHUHI Ta e(EeKTHBHA B3a€MOJliA 3 KIIEHTAMH 4YEpe3 MEPEKYy JA03BOJISAIOTH
OIANPUEMCTBAM  3aJIMILATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHHMHM, PO3IIMPIOBATH CBOKO
ayJIMTOpit0 Ta aJanTyBaTHCS JO HOBUX BHKIMKIB. [ludpoBi komyHikaiii
BIJIKpUBAIOTh HMIMPOKI MOXKIJIMBOCTI JIJIsi aBTOMaTHU3aIlii Oi3Hec-mpoiieciB, 300py Ta
aHai3y JaHUX, a TaKOX MOKpAIIEeHHS KIIEHTChKOTO ceppicy. CorianbHl Mepexi,
KOPIIOPATUBHI CaliTH, €MEKTPOHHA TOIITa Ta MECEH/KEPH AAI0Th 3MOTY IIBUIKO
oOMiHIOBaTucA 1H(OpMAIli€I0, MIABUINYIOUM €(PEeKTUBHICTh KoMyHIikalid. Hamwu
CKJIaIEeMO €Tamu TMOKpAIleHHs! MPOCYBaHHS MOCIYT KOMIIaHIi 3 BHKOPHUCTaHHSIM
IHTEPHET-KOMYHIKAI1}, K1 MOJSATal0Th B HACTYITHOMY.

Etan 1. Inentudikamis HalOUIbII pENEBAHTHUX KaHAIIB, MJIaTdopM,
dbopmatiB KoHTeHTY. Ha mepuiomy etami HEOOXiAHO BU3HAYUTH HANOIBII
e(eKTUBHI KaHaH, atGopMu Ta GOpMaTH KOHTEHTY ISl OHJIAMH-KOMYHIKaIIN
KOMITaHii 3 HUTbOBUMH ayAUTOpisiMU. BaxkiauBo 3po3yMmitu crienudivyni nmotpeodwu,
OUIKYBaHHS Ta Mpe]epeHIiiii CroxnuBaviB.

Eran 2. Po3poOka mokami30BaHOTO KOpIOpaTUBHOTO BeO-canty [3].
BpaxoByroun BaXIMBICTH BeO-CalTy SIK ILEHTPAJIbHOTO €JIEMEHTY OHJIaiH-
MPUCYTHOCTI KOMTIAHIi, HACTYITHHUM KPOKOM € pO3poOKa JIOKali30BaHOi Bepcii
KOPIOpaTUBHOTO caiTy kommaHii. [Iporiec Bkitouae CTBOPEHHS 3py4YHOI HaBiramii
Ta CTPYKTypH CalTy Ha OCHOBI MOTped Ta OYiKyBaHb CHOKHMBaudiB. Po3poOka
SAKICHOTO YKpPaiHOMOBHOTO KOHTEHTY 3a0€3[e€UYUTh PEJICBAaHTHICTh Ta I[IHHICTb
calTy AJig MICLIEBUX BiJIBiAyBauiB. OnTUMI3AIlsl TEXHIYHUX [apaMeTpiB, TAKUX K
MIBUKICTh 3aBaHTA)XCHHS Ta aJalTUBHUN JM3aiiH, MOKPAIIUTh KOPUCTYBAIbKUN
JIOCBI1JT Ta BUJMMICTh CAUTY B MOIIYKOBUX CHCTEMAX.
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Eram 3. AkTuBi3amis IPUCYTHOCTI Y TPOQECIHHUX COIlialIbHUX Mepexax [2].
Ha ocHOBI pe3ynbTaTiB MOCTIDKEHHS Ta aHaNi3y HaWKpamux NPakTUK Oyze
BU3HAUEHO ONTHUMAJIbHUM KOHTEHT s MyOumikaiiii, sKuil BIANOBIAA€E
iHbopMaliiHUM TOTpedaM Ta OUIKYBaHHAM IIUIbOBOI aynuTopli. Perymsiphe
CTBOPCHHsI Ta TIONMIMPEHHS PEJICBAHTHOTO Taly3eBOTO KOHTEHTY, 3aydCHHS
EKCTEePTIB KOMMaHii 70 JIUCKYCid Ta B3aEMOJAIl 3 MOTEHIIMHUMHU KIIIEHTaMHU
JIOTIOMOXE TPOJIEMOHCTPYBATH €KCIIEPTU3Y, MOOYAyBaTH JOBIpY Ta HalaroJuTH
NapTHEPChbKl BITHOCHHM. JIJsl MiJICUNIEHHS OXOIUICHHS Ta 3allyuyeHHs LUIbOBOT
aynutopii Oyzie po3poOJieHO Ta peaTi3oBaHO TapreTOBaHY PEKIaMHY KaMITaHilo0 Ha
npodecifHUX ColllaIbHUX TUIaTdhopmMax.

Etan 4. Bopoamkenns SEO ta SEM [1, 2]. Jlns 3a0e3me4eHHs BUIAMOCTI
BeO-CaliTy B TONIYKOBHX CHCTEMax Ta 3alydyeHHS OPraHIYHOTO W IIJIATHOTO
TpadiKky HEOOXITHO po3poOMTHM Ta peam3yBaTu komiuiekcHy SEO ta SEM.
Po3po0Oka ceMaHTUYHOTrO siipa HAa OCHOBI aHaII3y MOUIYKOBUX 3alUTIB LLIBOBOT
ayIUTOPIi Ta ONTUMI3AIliSl KOHTEHTY CallTy mij oOpaHi KJIIOUYOBI CJIOBA 3a0e3nedaTh
PEJIEBAHTHICTh BEO-CTOPIHOK JIJIsl MOIIYKOBUX CUCTEM Ta MOKPAIATh iX BUAUMICTD
y OpraHiyHid Buaayl. [[ns MmMBHAKOro 3ajdydyeHHsS LUILOBOrO Tpadiky Oyne
HAJallITOBAaHO KOHTEKCTHY pekiaMy. TodYHE HaJallTyBaHHS TapreTHHTY,
CTBOPEHHsI TNPUBAOIUBUX PEKIAMHUX OrOJIOIICHb Ta IMOCTIHHA OMNTHMI3allis
KaMIIaHI Ha OCHOBI aHAMITHYHUX JAHUX JIO3BOJISITh MaKCHMI3yBaTH Bijdady BiJ
1HBECTHIIIH Yy TUIAaTHY peKIIaMy.
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KuiBchkuil HallioHadIbHUM YHIBEPCUTET
TEXHOJIOT1H Ta TU3alHy

CYYACHI MAPKETUHI'OBI TEXHOJIOT'Ti B YIIPABJITHHI
BIBHECOM B ENNOXY AL/IZKUTAJII3AILII

B ymoBax cTpiMKOro po3BUTKY HU(GPOBOi EKOHOMIKM KOHKYpEHLIisl Ha0yBae
MOCWJICHHSI MK MIJIPUEMCTBAMHU, 1110 TIPUBEPTAE BCE OUIBIIY yBary MmiANpUEMIIIB
JUISL  3A1MCHEHHST MAapKETUHTOBUX JOCHIKEHb. AJKE 3aBASIKA MapKETUHTY
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