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[HayCTpisi TOCTUHHOCTI, 30KpeMa, TOTEIbHUM O13HEC B YKpaiHl 3HAXOUThCA
B KPHU30BOMY CTaHIi, SIK HUHI 1 BCS €KOHOMIiKa KpaiHu. BinblIicTh MiAMPUEMCTB
TOTENbHOI Taly31 HEe BIAMOBIJA€ OCHOBHHM €BPOIECUCHKUM cTaHiapTam. Jo BiiiHH
Oynu 3poOJieH1 JUIIe Mepili KPOKU PO3BUTKY IMBLII30BAHOTO PUHKY TOTEIBHUX
MOCJIYyT, 3a SKUX T[OYaJid BpPAaXOBYBAaTUCS MDKHApPOJIHI BUMOTH JI0 3ac00iB
PO3MIIIICHHS.

bararo roreniB y BENMKHX aJMIHICTPATUBHHMX IIEHTpPaxX JAaBHO 3acTapuid i
npuiinuin B 3a”enOaHicTh. CTaH MaTepiaibHO-TEXHIYHOT 0a3u CBITYUTH TIPO
HasBHICTh 3HAYHOTO BIJCTaBaHHS BiJI CBITOBHUX CTaHAApPTIB y I Tamysi.
ByniBHULITBO O1IBIIOCTI, ICHYIOYMX TMOHAJA JBAJLSITh POKIB, TOTENIB Oyjo
3MIACHEHEe 3a 3acTapumiMu npoektamu. Came TOMYy y TakKUMX TIOTEJIbHHUX
N1JIPUEMCTB BIACYTHI KOH(EPEHI[-3aI1, BEJIUK] 311 JJI IPOBEACHHS KOHUEPTHUX
nporpam, 0aceiiHu Ta 1HII TEXHIYHI 00JIaJiHaHHS, K1 JO3BOJISIOTh HaJaBaTH BECh
KOMIUIEKC OCHOBHHX 1 JoaaTkoBux mnociyr. I[o0 BupimmTtu miwo mnpodiemy
HEJOCTaTHRO MPOCTO 3aXOMAIB MIOJA0 AOJATKOBOTO OJAroycTporo MiANpUEMCTB
roTeIpHOT0 TocnoaapcTBa. HeoOXifHe KamiTallbHE KOMIUIEKCHE Mepeo0iiaHaHHs
MEepPeBaXHOI KUIBKOCTI IMX MIANPUEMCTB, OOJAINTYBaHHS iX TEXHOJIOTIYHUM
oONaHaHHSAM, Cy4YaCHUMH MEOJSIMH, EJEKTPOHHOIO amaparyporo yIpaBiiHHS,
3aco0aMy aBTOMATUKH Ta TEJIEMEXaHIKU.

Takox, Tye BaXJIMBUM Y JIaHIM CIIpaBi € SKICTh 0OCIyTOBYBaHHS CIIY>KOO0IO
cepBicy. Iloranmii cepBic BIIIKY€ KII€HTIB 3 Joctratkom. J[ns Toro, abu
MIJBUIIUTH PIBEHb OOCIYroByBaHHS a00 3HAWTH MOXKJIUBICTH BIJIPEMOHTYBATH
MPUMIIIICHHS, HEOOX1H1 KOIITH, SIKi TOBUHHI HAAXOAUTH BiJ THX K€ BITI-KJII€HTIB.

OTxe, ToTENbHA TAly3b YKpAiHW y HAWONM)KYMU MMOBOEHHUHN Yac MOTpelye
CYTTEBOTO OHOBJICHHS MaTepiaibHO-TEXHIUYHOI 0a3u 1 MiABHUIIEHHS PIBHS SKOCTI
00CITyroByBaHHS, sike O BIAMOBIIANIO0 MI>XHAPOIHUM CTaHIAPTaAM.

CTBOpeHHST MajauxX TOTENIB — OJWH 13 HampsAMKIB PO3BUTKY cdepu
rocTuHHOCTI. OnMparounch Ha 1HO3EMHHUU JIOCBiZ, MOXXHA TOOAa4YUTH, IO B
OCTaHHIN Yac BEJIMKOIO MOIMYJSPHICTIO Y TYPUCTIB KOPUCTYIOTHCSI HEBEJIUKI TOTE1
MicTKicTIO 20-30 wmicub. 3a3BU4ail BOHM PO3MIIIYIOTBCS B KYPOPTHHUX MICISX, JI€
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HAIJIMB TYPHUCTIB He3HayHWU. HeBenuki roTenm 13 3akiagamMu XapdyyBaHHS
(pectopan, Oap) Ta MiAMIPUEMCTBA HIBUAKOTO OOCIYrOBYBaHHS, 3MOKYTh BUPIIIUTH
npo0sieMy TOCTUHHOCTI B MEPII POKU ITOBOEHHOTO MEPIOAY.

Oco0nuBy yBary mOTPIOHO TMPHUAUIUTH TMHUTAHHAM, $KI CTOCYIOTBHCS
IHKITIO3UBHOTO  OOCIYrOBYBaHHS TYypHUCTIB-iHBamiaiB. [lignpuemcTBam cdepu
TOCTUHHOCTI HEOOXITHO MaTH JOCTAaTHIO KIJIbKICTh IHBAIIJHUX BI3KiB, IEBHY
KUIBKICTh CHEIliaTbHUX HOMEPIB 3 TyaJeTaMHu Ta BaHHAMU, SIKi OyyTh 00JIaTHaHHI
JUISl TYPUCTIB-1HBATIIB.

VY cydacHOMy CBITI 1HIYCTpis TOCTHHHOCTI 31IITOBXYETHCS 13 3pOCTAIOUOI0
KOHKYpDEHII€EI0 Ta  BHUCOKMMHM  BHUMOraMu  KiieHTiB. i1 ycCHilIHOro
(YHKLIOHYBaHHS MIAMPUEMCTB IOTO CEKTOpAa BaXJIMBO BUKOPUCTOBYBATH
e(EeKTHBHI MAapKETHUHIOBI CTPATETIi, CEpe/l AKUX I[IHOBa AU(EepeHIliallis Ta CUCTEMA
HaTypajdbHOI BHUHAropoaM 3aiiMaroTh ocobOiuBe wicue. Ili  1HCTpyMeHTH
JI03BOJISIIOTh HE JIMINE TPUBEPTATU yBary KIEHTIB, aje W 3a0e3medyBaTH iXHIO
JIOSUTBHICTh, CTBOPIOIOYM MIAIPYHTS JUIsl CTIHKOTO PO3BUTKY Oi3HECY B yMOBax
nocTiiiHuX 3MiH. Po3poOka Ta BIpoBaKeHHS e€()EeKTUBHUX MPOTPaM MapPKETHUHTY
J03BOJISITH  MIAMPUEMCTBAM  1HAYCTPli TOCTMHHOCTI YCHIIIHO MPOTHCTOATU
BUKJIMKAM CyYacCHOTO PUHKY Ta 3a0€3MeYUTH BUCOKY SIKICTh OOCITYyrOBYBaHHS IS
CBOiX KJIi€HTIB [1].

Cdepa rocTuHHOCTI, AK 1 Oynb-IKu¥ 1HIIUN O13HEC, MparHe a0 30UIbIIEeHHS
J0XOAy Ta IIyKae e(EeKTUBHI WUISAXH, MO0 JOCITHYTH Oa)xaHoro (hiHaHCOBOIO
pesynbTaty. TypucTtuuHa 1HIyCTpiss B YKpaiHi nepeOdyBae Ha cTajil CBOIO
CTAaHOBJICHHSI, K CAMOCTIMHHI CEKTOp €KOHOMIKH. 30UIbLIYIOTHCS 1HBECTHIII Y
MIIIPUEMCTBA 1IHIYCTPIi TOCTUHHOCTI, SIK OCHOBHOTO KOMIIOHEHTa IHPPACTPYKTYpHU
Typu3My. ToMy noctae HEOOXITHICTh Y BUBHAUYEHHI OCHOBHUX HANPAMKIB PO3BUTKY
naHoro OizHecy B Ykpaini. [1[00 peami3yBaTH TOCTMHHHMIA TMOTEHIIall YKpaiHW,
HEOOX1JTHO BXKUTHU HACTYMHI 3aX0JId JCPKABHOTO PiBHA: 3a0€3MEUYEHHS TypUCTaM
Oe3reyHuX 1 KOMQOPTHUX YMOB Ui TpUi3ay Ta nepeOyBaHHS B YKpaiHi;
NPOBENICHHS €(PEKTUBHOI JEepP>KaBHOI TMOJITUKH PO3BUTKY MAacOBOIO TYpPHU3MY;
BXKUTTS 3aXOIB JJIsl TIOJIMIIEHHS CTaHYy BU3HAYHUX MaM’ SITOK; BHECEHHS 3MiH J10
IpaBUJI BUIa4l BIJATIOBIIHUX JIO3BOJIIB OpraHi3allisiM CyMDKHHMX Taidy3ed s TOTO,
100 3aTyyaTy IHBECTHIIIT Y BIAKPUTTS HOBUX 00’ €KTIB MacOBOIro Typu3my [2].

CporoJiHi roteib MpeACTaBiIsie COO00 MICIE, € MOKHA OTPUMATH MOCIyTH
aOCOJIIOTHO PI3HOTO XapaKTepy, a HE TUIBKK IEePEHOYYyBaTH, II€, HATPUKIAI,
03/I0pOBYl 4M poO3BaxalbHl mporpamu. IlinmpuemcTBa cdepu TOCTHHHOCTI
ABIISIIOTHCS BI3UTHOI KapTKOIO MicTa abo KpaiHu, 1e Moxke OyTH MicueMm Jyis
BIJIMOYMHKY B TMOJOPOXi, a00 IIEHTPOM aKTHBHHX MAUIOBUX KOHTakTiB. OTXe,
TOJIOBHOIO METOIO JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA CHOTOJHI €
HaJaHHS O€3/I0raHHOrO0 OOCIIyTOBYBaHHs, siK€ O TepeBepIIyBalio OYIKyBaHHS
CIO’KMBAYiB, IO 3a0€3MEeUNTh BUCOKY KOHKYPEHTHY MO3UIIII0 Y CBOEMY CETrMEHTI
Ha PUHKY FOTEIBLHOTO O13HECY.
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VY cydyacHOMy CBITI Typu3M — Ii¢ OaraTorpaHHe sIBUILE, TICHO MOB'S3aHE 3
€KOHOMIKOIO, 1CTOpi€l0, reorpadicro, apXiTEKTypor, MEIUIIMHOI0, KYJIbTYpOIO,
CIOPTOM Ta 1HIIMMHU HaykaMu. HuHI iCHye Oarato BU3HAY€Hb Ta MOIJISAIIB Ha
TYypU3M SIK Ha Taly3b TOCIOAAPCTBA, Y MDKIally3eBUH KOMILIEKC ab0 PHHOK, /e
TYpPUCTUYHE MIAIPUEMCTBO 3 MPOAYKTIB PI3HHX Taily3ed (QopMye TypUCTHUHHIMA
OPOAYKT.

Coorogni, Typu3M € MOMYJSpPHOIO (OPMOIO Oprasizamii BIANOYHHKY,
NPOBEJCHHS JO03BULISA, Mi3HAHHA HABKOJMIIHBOIO CEpEAOBHUINA, 3HAHOMCTBA 3
ICTOpi€I0, KYJIBTYpOIO 1 TpaauuisMu NeBHOi Kpainu. [lopsa 3 mum Typusm €
BaXUJIMBOIO YAaCTUHOIO €KOHOMIKM 0araThoX JepiKaB, siKa 3a0esledye 3aiHATICTb
MICLIEBOI'O HaCEJEHHs, OIOMKETHI HAAXOMKEHHS, ITOTIK 1HO3EMHOI BAaJIFOTH Ta
IHBECTUIlIN, CIpHUSE PO3BUTKY CTPYKTYpPH TOCIOAAPCHKOTO BUKOPHCTAHHS
TepuTopiit Tomro. e marBepKye BOEBHEHUHN PICT TOXO/IB BiJ TYpU3MYy B YChOMY
CcBITI, siKi 3a 2023 pik gqocsrHym 5 TpiH nonapis CHIA [1].

B Vkpaini Typu3sM Ta TypHCTHYHA Tally3b TEX € BaXJIMBOI CHEPOIo
€KOHOMIKH, 1 X04a HOro 3Ha4eHHsI He HACTUIbKU BEJIUKE SIK y PO3BUHYTHX KpaiHax
CBITY, MIPOTE 1I€ MOKE CTATH 3HAYHUM JHKEPETIOM JIOXOIB K JJIsi OKPEMUX PETIOHIB
VYkpainu Tak 1 B LUIOMY JUIsl KpaiHM. Y MHUHYJIOMY pOIl, HE 3BaXKalouh Ha
BIMCHKOBY arpeciro pocii, TYpUCTUYHUIN O13HEC CIUTATHB MOAATKHU moHay 2,04 Map
rpH, mo Ha 3,2% Oinbme, HiX y 2022 pori. OCHOBHI TUIATHUKH TOAATKIB —
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