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PECULIARITIES OF STRATEGIC MANAGEMENT IN THE ADMINISTRATION SYSTEM

У статті було досліджено особливості стратегічного управління в системі адміністрування, що охоплює держав-
ний та приватний сектори. Було сформовано відмінності між цими двома секторами, підкреслюючи, що стратегічне
управління у державному секторі орієнтоване на забезпечення суспільних благ, вирішення соціальних проблем, дов-
гострокову стабільність та розвиток. Натомість приватний сектор зосереджений на досягненні конкурентних пере-
ваг, підвищенні гнучкості та прибутковості. Було оцінено ключові адміністративні виклики, які впливають на реалі-
зацію стратегічного управління в обох секторах. Розглянуто вплив інноваційних технологій на процес стратегічного
управління. Використання великих даних, штучного інтелекту та цифрових платформ сприяє підвищенню ефектив-
ності прийняття рішень, прогнозування та коригування стратегій в реальному часі, що в подальшому забезпечує орган-
ізаціям здатність швидше адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та підвищує ефективність стратегічного
управління в системі адміністрування.

The article explored the peculiarities of strategic management in the administration system covering the public and
private sectors. Distinctions between these two sectors were drawn, emphasizing that strategic management in the public
sector is oriented towards the provision of public goods, solving social problems, long-term stability and development.
Instead, the private sector is focused on achieving competitive advantage, increasing flexibility and profitability. The
key administrative challenges affecting the implementation of strategic management in both sectors were assessed. In
particular, in state structures, the main problems are related to bureaucratic inertia and multi-level complexity of decision-
making. In the private sector, a major challenge is managing change arising from rapidly changing market conditions
and new technologies. Special attention was paid to the need for coordination between administrative structures for the
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ І ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах глобальної економіч-
ної та політичної нестабільності, процеси ад-
міністрування стають дедалі складнішими,
вимагаючи від управлінських структур не
лише оперативного реагування на зміни, але
й стратегічного прогнозування та плануван-
ня. Стратегічне управління є ключовим еле-
ментом ефективного адміністрування, яке
дозволяє забезпечити стійкість організацій
та державних установ в умовах динамічних
змін і саме успішна реалізація стратегічних
планів залежить від здатності інтегрувати
довгострокові цілі з поточними адміністра-
тивними завданнями, що є критично важли-
вим для досягнення стійкого розвитку як у
державному, так і в приватному секторах.
Зростаюча складність соціально-економіч-
них процесів та потреба в підвищенні ефек-
тивності адміністрування вимагають впровад-
ження сучасних підходів до стратегічного уп-
равління, зокрема в державних установах, які
відповідають за управління суспільними ре-
сурсами. Виклики, пов'язані з глобалізацією,
інноваціями та швидкими технологічними
змінами, потребують від адміністративних
органів гнучких стратегічних рішень, що доз-
воляють адаптуватися до нових умов.

Актуальність дослідження зумовлена та-
кож необхідністю удосконалення механізмів
реалізації стратегічного управління, зокрема в

successful implementation of strategic plans. Recommendations were developed for the introduction of innovative
approaches to strategic management, including the use of tools such as SWOT-analysis, benchmarking, Balanced
Scorecard, process automation and digital platforms for joint work. These tools allow you to improve strategic planning,
increase the competitiveness of organizations and improve the coherence of actions between divisions. The impact of
innovative technologies on the process of strategic management is considered. The use of big data, artificial intelligence
and digital platforms helps to increase the efficiency of decision-making, forecasting and adjustment of strategies in real
time, which subsequently provides organizations with the ability to adapt more quickly to changes in the external
environment and increases the effectiveness of strategic management in the administration system.

The specifics of strategic management in the public and private sectors were studied, which revealed significant
differences between approaches to strategic planning and implementation of management decisions.

Ключові слова: стратегічне управління, процеси адміністрування, адміністративні про-
цедури, цілі розвитку, модель управління, цифрові інструменти.

Key words: strategic management, administration processes, administrative procedures,
development goals, management model, digital tools.

контексті забезпечення прозорості, підзвіт-
ності та ефективного контролю за виконанням
стратегічних рішень. Дослідження специфіки
стратегічного управління в системі адміністру-
вання сприятиме формуванню більш ефектив-
них управлінських рішень та адаптації органі-
зацій до сучасних викликів, що робить це пи-
тання особливо актуальним для розвитку дер-
жавного сектору в Україні та інших країнах
світу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ НАУКОВИХ
ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ

Стратегічне управління є однією з ключо-
вих складових успішного функціонування
організацій як у державному, так і в приватно-
му секторах. У наукових дослідженнях цей на-
прямок розглядається через призму різних
підходів до планування, реалізації та моніто-
рингу стратегій, а також через аналіз специфі-
ки адміністрування в різних умовах.

Роботи ряду вчених зосереджені на по-
рівнянні стратегічного управління в державних
та приватних організаціях. Так, Томас Б. [16]
зазначає, що стратегічне управління в держав-
них установах має більш жорстку структуру
через нормативно-правові обмеження, в той час
як у приватному секторі керівники мають
більшу свободу в прийнятті рішень. Також дос-
лідники, як-от Яшкіна Н. [12], підкреслюють
важливість інтеграції адаптивних стратегій в
державному секторі, щоб організації могли
ефективніше реагувати на швидкі зміни в полі-
тичному та економічному середовищі.
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Проблеми, з якими стикаються адміністра-
тивні структури в процесі стратегічного управ-
ління, широко висвітлені в літературі. У праці
Бондаренко К. [1], підкреслюється, що одним
із головних викликів є складність процесу прий-
няття рішень в умовах невизначеності, що ха-
рактерно як для державних, так і для приват-
них організацій. Автори, як-от Мунько А. [6],
додають, що стратегічне управління часто сти-
кається з проблемою недостатньої координації
між різними адміністративними рівнями, що
може призвести до фрагментації управлінських
рішень. У сучасних дослідженнях значна увага
приділяється ролі інноваційних технологій у
процесі стратегічного управління. В роботі
Насад Н., Близнюк І. [7], розглядається вплив
цифрових технологій, таких як великі дані та
штучний інтелект, на процеси прийняття
рішень. Автори зазначають, що ці інструменти
сприяють покращенню аналітики та підвищен-
ню точності прогнозування, що є особливо
важливим для державних установ, які стика-
ються з комплексними суспільними викликами.

Останні дослідження також зосереджені на
перспективах вдосконалення стратегічного уп-
равління в умовах глобалізації та диджиталі-
зації. Наприклад, у роботах Зимовець В. [9] та
Шан К., Хоссен, З. [12] розглядаються можли-
вості використання хмарних технологій для по-
кращення взаємодії між різними рівнями уп-
равлінських структур, коли дослідники зазна-
чають, що ці технології забезпечують кращу
координацію дій та підвищують гнучкість у про-
цесі реалізації стратегічних планів. Огляд
літератури свідчить про те, що стратегічне уп-
равління в системі адміністрування є комплек-
сним процесом, який залежить від багатьох
факторів, включаючи зовнішнє середовище,
організаційну культуру, рівень інновацій та
компетентність кадрів. Хоча стратегічне уп-
равління стикається з низкою проблем, впро-
вадження сучасних інструментів та технологій
відкриває нові можливості для його вдоскона-
лення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження — дослідити специфіку
процесів управління в системі адміністрування,
та обгрунтувати нові напрямки впровадження
інноваційних технологій в процеси стратегіч-
ного управління в державних та приватних
структурах.

Завдання дослідження:
— дослідити процес прийняття рішень у

рамках стратегічного управління, враховуючи

особливості координації між різними рівнями
адміністративних структур;

— оцінити перспективи вдосконалення
стратегічного управління в сучасних умовах з
урахуванням зовнішніх викликів та технологі-
чних інновацій;

— визначити вплив інноваційних техно-
логій, таких як великі дані, штучний інтелект
та цифровізація, на стратегічне адмініструван-
ня та запропонувати шляхи підвищення ефек-
тивності їх використання в управлінні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Стратегічне управління є одним із клю-
чових факторів успішного функціонування
як державних, так і приватних структур, од-
нак ці два сектори мають свої специфічні
особливості, що визначають підходи до
стратегічного планування та реалізації уп-
равлінських рішень. У державному секторі
стратегічне управління орієнтоване на за-
безпечення суспільних благ та вирішення
соціально значущих проблем і використову-
вані стратегії в цьому секторі зазвичай ма-
ють довгостроковий характер і спрямовані
на стабільність та розвиток суспільства. Ос-
новними цілями стратегічного управління в
державних установах є підвищення ефектив-
ності надання державних послуг, оптиміза-
ція використання ресурсів, забезпечення
соціальної справедливості та зниження
рівня нерівності, коли також через політич-
ну природу державних установ, стратегічне
управління часто стикається з необхідністю
враховувати зміни політичних пріоритетів та
зовнішнього середовища [5, c. 74].

У приватному секторі стратегічне управлі-
ння має інший акцент, зосереджений на досяг-
ненні конкурентних переваг, зростанні прибут-
ковості та задоволенні потреб споживачів.
Бізнесові стратегії, як правило, орієнтовані на
підвищення гнучкості та здатності адаптувати-
ся до змін ринку. Приватні компанії прагнуть
максимізувати прибутки, тому їхні стратегічні
плани є динамічними та передбачають високий
рівень ризику, однак стратегічне управління в
бізнесі також вимагає довгострокового бачен-
ня, особливо в контексті інновацій, зміни спо-
живчих вподобань і екологічних викликів.
Отже, державний сектор переважно спрямова-
ний на суспільну стабільність, у той час як при-
ватний сектор фокусується на ринковій конку-
ренції та прибутковості. Незважаючи на
відмінності, обидва сектори все більше стика-
ються з викликами глобалізації та цифрові-
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зації, що стимулює необхідність стратегічної
співпраці між ними [8, c. 154].

Адміністративні виклики значною мірою
визначають ефективність стратегічного управ-
ління, оскільки вони створюють обмеження та
можливості для реалізації управлінських
планів. Основними викликами, з якими стика-
ються організації в процесі стратегічного уп-
равління, є бюрократія, відсутність координації
між підрозділами, недостатня мотивація пер-
соналу, а також зміни в нормативно-правовій
базі.

У державному секторі бюрократична інерт-
ність є серйозною перешкодою на шляху до
впровадження стратегічних ініціатив. Склад-
ність адміністративних процедур та багаторів-
невість управлінських структур затягують про-
цес прийняття рішень, що призводить до втра-
ти часу та ресурсів, проекти інфраструктурно-
го розвитку можуть стикатися з тривалим уз-
годженням на різних рівнях державного управ-
ління, що відсуває реалізацію стратегії на ба-
гато років. У приватному секторі адміністра-
тивні виклики пов'язані здебільшого з управл-
інням змінами. Зазначені особливості і складові
стратегічного управління в області адміністру-
вання наведені на рис. 1.

Одним із ключових аспектів успішного
стратегічного управління є налагоджена взає-
модія між адміністративними структурами та
стратегічними планами, коли зазначений зв'я-
зок визначає, наскільки ефективно організація
може адаптуватися до змін та реалізувати свої
довгострокові цілі. У державному секторі ко-
ординація між різними адміністративними
структурами є вирішальним чинником для реа-
лізації державної політики. Стратегічні плани
можуть бути розроблені на національному

рівні, але їхня реалізація часто залежить від
регіональних та місцевих органів влади.
Відсутність належної координації між цими
структурами призводить до неузгодженості
дій і зниження ефективності державного уп-
равління і наявна взаємодія між адміністраці-
ями різних рівнів має базуватися на чітких ко-
мунікаційних каналах та механізмах зворот-
ного зв'язку, що дозволяють оперативно ко-
ригувати стратегії та впроваджувати необхідні
зміни [13]. У приватному секторі стратегічні
плани мають інтегруватися в оперативну
діяльність компаній через налагоджені внут-
рішні адміністративні процеси. Керівники
різних рівнів повинні не лише виконувати стра-
тегічні рішення, але й активно брати участь у
їхньому формуванні, що передбачає тісну
співпрацю між топ-менеджментом і середньою
ланкою управління, яка безпосередньо впро-
ваджує стратегії в життя. Відсутність цієї
взаємодії може призвести до конфліктів інте-
ресів та втрати контролю над реалізацією
стратегічних цілей [2, c. 14].

Таким чином, успішне стратегічне управлі-
ння вимагає постійної та ефективної взаємодії
між адміністративними структурами та страте-
гічними планами, коли діюча взаємодія є осно-
вою для досягнення поставлених цілей і забез-
печення стабільності в організації, незалежно
від того, чи йдеться про державний сектор чи
приватний бізнес. Реалізація стратегічного уп-
равління в системі адміністрування грунтуєть-
ся на використанні конкретних інструментів,
процесах прийняття рішень та методах контро-
лю за виконанням стратегічних планів в сфері
адміністрування (рис. 2).

Процес прийняття рішень є одним із цент-
ральних аспектів стратегічного управління,

 

Стабільність системи 
адміністрування 

 

Цілі стратегічного управління  

Трудові, фінансові, матеріальні 
ресурси системи адміністрування 

 

Інфраструктура системи 
адміністрування 

 

Система державного управління 

Бізнес-структури 

Ефективна стратегія 
управління 

Рис. 1. Організаційні зв'язки компонентів стратегічного управління
в області адміністрування

Джерело: побудовано за даними [11].
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оскільки саме від правильності прийнятих
рішень залежить успішність реалізації страте-
гічних планів. Стратегічні рішення, як правило,
є комплексними та вимагають всебічного ана-
лізу внутрішніх і зовнішніх факторів. Першим
етапом процесу прийняття рішень є аналіз си-
туації. На цьому етапі здійснюється збір і об-
робка інформації, яка стосується поточного
стану організації та її середовища, що може
включати аналіз ресурсів, ринкових умов, за-
конодавчого регулювання, а також ризиків і
можливостей, які можуть вплинути на реаліза-
цію стратегії [10]. Другий етап передбачає фор-
мування альтернативних варіантів дій. Адміні-
стративні структури повинні розробляти кілька
стратегічних сценаріїв, які враховують різні
шляхи досягнення поставлених цілей, коли ко-
жен варіант оцінюється з точки зору його ефек-
тивності, затрат і ризиків. Третім етапом є вибір
найоптимальнішого варіанту. Для цього вико-
ристовуються методи кількісного і якісного
аналізу, такі як сценарний аналіз, дерево рі-
шень та метод оцінки ризиків [13, c. 90]. Прий-
няте рішення повинно бути гнучким і адаптив-
ним до змін зовнішніх умов, оскільки стратегі-
чне управління має передбачати можливість
коригування стратегії в разі потреби. Нарешті,
останнім етапом є впровадження обраного
рішення, слід налагодити ефективну комуніка-
цію між усіма рівнями управління та забезпе-

чити координацію дій для досягнення страте-
гічних цілей.

Контроль та моніторинг є невід'ємною час-
тиною стратегічного управління, оскільки вони
дозволяють відстежувати прогрес у реалізації
стратегічних планів і коригувати дії у разі
відхилень від запланованих цілей. Ефективна
система контролю має бути побудована таким
чином, щоб забезпечити своєчасну оцінку ви-
конання стратегічних завдань та запобігання
потенційним ризикам. Одним із основних ме-
тодів контролю є система ключових показників
ефективності (KPI). KPI дозволяють оцінити
успішність реалізації стратегії на основі конк-
ретних вимірюваних параметрів, таких як
фінансові результати, рівень продуктивності чи
задоволення клієнтів. Використання KPI
сприяє більш прозорому та об'єктивному моні-
торингу прогресу та дозволяє швидко реагува-
ти на можливі проблеми.

Також важливою складовою контролю є
регулярний аудит стратегічних планів, який
може бути внутрішнім або зовнішнім. Аудит
дозволяє виявити слабкі місця в процесі реалі-
зації стратегії та надати рекомендації щодо їх
усунення, що в подальшому забезпечує по-
стійну адаптацію стратегії до нових умов та
викликів. Однак, впровадження стратегічного
управління стикається з численними проблема-
ми та викликами. Водночас розвиток іннова-

Рис. 2. Структурно-логічна модель стратегічного управління в системі адміністрування
Джерело: розроблено авторами.
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ційних технологій відкриває нові можливості
для вдосконалення стратегічного адміністру-
вання (табл. 1).

Впровадження стратегічного управління в
адміністративних структурах стикається з низ-
кою перешкод, які значно ускладнюють його ре-
алізацію. Однією з основних проблем є бюрок-
ратія. Адміністративні процеси часто характери-
зуються жорсткими регламентами, багаторівне-
вим прийняттям рішень та недостатньою гнучкі-
стю, що призводить до затримок у реалізації
стратегічних планів і втрати їхньої актуальності.
У державних установах, де контроль за дотри-
манням процедур є особливо суворим, це стає
серйозною перешкодою для ефективного стра-
тегічного управління. Стратегічне управління
передбачає тісну співпрацю між усіма рівнями
адміністративних структур, але часто цей процес
стикається з проблемами комунікації та узгод-
ження дій. У результаті виникають конфлікти
інтересів, а стратегічні плани виконуються фраг-
ментарно, що знижує загальну ефективність [3].

Незважаючи на існуючі проблеми, стратег-
ічне управління має значний потенціал для
вдосконалення, особливо з огляду на розвиток
сучасних підходів до управління. Одним із пер-
спективних напрямків є впровадження гнучких
(адаптивних) моделей управління. На відміну
від традиційних жорстких стратегій, адаптивні
моделі передбачають можливість швидкого ре-
агування на зміни у зовнішньому середовищі,
що дозволяє організаціям ефективніше адапту-

ватися до викликів ринку, технологічних змін
та глобалізаційних процесів. Ще однією перс-
пективою є підвищення рівня підготовки кадрів
у сфері стратегічного управління. Інвестуван-
ня в навчання та професійний розвиток уп-
равлінців дозволить формувати висококваліф-
іковані команди, здатні до ефективного стра-
тегічного планування та реалізації. Сучасні тре-
нінгові програми та освітні ініціативи можуть
значно підвищити рівень компетентності пер-
соналу, що позитивно позначиться на якості
стратегічного управління [4, c. 55].

Крім того, важливим напрямком вдоскона-
лення є покращення механізмів координації за
рахунок впровадження цифрових платформ
для спільної роботи та комунікації між підроз-
ділами організацій може значно підвищити уз-
годженість дій і сприяти ефективній реалізації
стратегічних планів. Автоматизація адміністра-
тивних процесів допоможе уникнути затримок
і підвищити прозорість прийняття рішень. Інно-
ваційні технології сьогодні стають невід'ємною
частиною стратегічного управління, оскільки
вони суттєво змінюють методи адмініструван-
ня та прийняття рішень. Цифровізація процесів
є одним із найбільш вагомих факторів, що впли-
вають на трансформацію стратегічного управ-
ління через використання технологій штучно-
го інтелекту (ШІ) та великих даних дозволяє
отримувати більш точну інформацію для аналі-
зу і прогнозування, що підвищує ефективність
управлінських рішень.

Управлінський 
захід 

Принцип роботи Стратегічні переваги 
Напрямки 

використання  
в адмініструванні 
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розуміти ринкові 
позиції та планувати 
стратегію 

Стратегічне 
планування в 
державних і 
приватних установах 

Бенчмаркінг 

Порівняння 
результатів з 
найкращими 
практиками інших 
організацій 
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процеси 

Оцінка ефективності 
управління та 
адаптація стратегій 

Balanced 
Scorecard 

Оцінка діяльності за 
фінансовими, 
внутрішніми та 
інноваційними 
показниками 
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збалансований підхід 
до оцінки 
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прискорює прийняття 
рішень 

Координація між 
підрозділами та 
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прозорості 

Таблиця 1. Управлінські заходи розвитку стратегічного управління
в системі адміністрування

Джерело: розроблено авторами.



72
Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 21, 2024

Сучасні системи аналітики дозволяють
організаціям швидше реагувати на зміни в еко-
номічному та політичному середовищі, а також
оптимізувати процеси прийняття рішень, так
використання аналітики даних дозволяє вияв-
ляти закономірності та тенденції, які раніше
були недоступні для аналізу і все це допомагає
не тільки в розробці стратегічних планів, але й
у їхній корекції в реальному часі відповідно до
змін у зовнішньому середовищі.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Досліджено специфіку стратегічного уп-

равління в державному та приватному секто-
рах, що виявило суттєві відмінності між підхо-
дами до стратегічного планування та реалізації
управлінських рішень. У державному секторі
основною метою є забезпечення стабільності та
розвитку суспільства, тоді як приватні компанії
орієнтуються на підвищення конкурентоспро-
можності та прибутковості. Сформовано розу-
міння основних викликів, що впливають на
ефективність стратегічного управління в адмі-
ністративних структурах, включаючи бюрокра-
тію, недостатню координацію між підрозділа-
ми та кадрові проблеми, що дозволило вияви-
ти ключові перешкоди на шляху до ефективної
реалізації стратегічних планів.

Було оцінено роль адміністративних структур
у процесі стратегічного управління, що під-
твердило важливість належної координації та ко-
мунікації між різними рівнями управління. Недо-
статня взаємодія між адміністративними підроз-
ділами є однією з головних причин неефективної
реалізації стратегічних ініціатив, як у державно-
му, так і в приватному секторах. Було розроблено
рекомендації щодо вдосконалення механізмів
стратегічного управління в умовах цифровізації.
Впровадження інноваційних технологій, таких як
аналітика великих даних, автоматизація управлі-
нських процесів і хмарні технології, може значно
підвищити гнучкість, прозорість та оперативність
прийняття стратегічних рішень.
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