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Цифровізація є одним з основних факторів, які сприяють економічному та 

соціальному розвитку України, створюючи нові можливості для підвищення 

прозорості управління, зміцнення економіки та поліпшення якості життя 

громадян. Завдяки запуску платформи «Дія» та інших цифрових ініціатив, 

українці отримали зручний доступ до великої кількості державних послуг, що 

не лише підвищує комфорт, але й допомагає знижувати рівень корупції. Ці 

кроки забезпечують не лише економічні переваги, а й створюють нові умови 

для ефективної взаємодії між громадянами та органами влади. Зокрема, в 

Україні поступово реалізуються проєкти електронного уряду, які дозволяють 

швидше та простіше вирішувати адміністративні питання без необхідності 

фізичної присутності в державних установах. Водночас, цифрові технології 

допомагають знижувати бюрократію, забезпечуючи більшу відкритість та 

підзвітність влади. 

Не менш важливим є і те, що впровадження цифрових рішень сприяє 

розвитку нових бізнес-моделей і створенню робочих місць, особливо в ІТ-

секторі, сфері туризму та готельно-ресторанного бізнесу, що відкриває нові 

перспективи для молоді та сприяє економічному росту в країні. Загалом, 

успішна реалізація стратегії діджиталізації в Україні забезпечить стійке 

економічне зростання та посилення конкурентоспроможності країни на 

світовому рівні. 

 
Список використаних джерел: 

1. Красномовець П. План «Диджиталізація». На цифровий розвиток України до 2025 

року хочуть витратити 69 млрд грн. Куди підуть гроші? Forbes Ukraine. URL: 

https://tinyurl.com/didzhital2025  

2. Global Skills Report 2024. Coursera Enterprise. URL: https://www.coursera.org/skills-

reports/global.  

3. Ukraine IT Report 2021. IT Ukraine. Association. URL: https://venturebeat.com/wp-

content/uploads/2022/08/IT-Ukraine-Report-2021_web_en.pdf. 

4. Діджиталізація в Україні: електронне врядування та держпослуги. Тиждень. URL: 

http://week.dp.gov.ua/osvitnia-prohrama/pislya91/digitalizaciya-v-ukraini 

 

 

 

Погуда Н.В.  

кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри 

туризму і готельно-ресторанного бізнесу 

Київський національний університет 

технологій та дизайну 

м. Київ, Україна 

 

СТАРТАПИ ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІЯК ОСНОВА 

СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Стартапи у сфері туризму та гостинності відіграють ключову роль у 

трансформації індустрії, адже вони здатні впроваджувати інноваційні рішення, 
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які відповідають сучасним потребам споживачів. В умовах глобальних 

викликів, таких як пандемії та зміна клімату, нові бізнес-моделі допомагають 

підприємствам адаптуватися та зберігати конкурентоспроможність. Ці інновації 

не лише підвищують якість обслуговування, але й сприяють сталому розвитку 

галузі, що робить дослідження стартапів в цій сфері особливо важливим. 

Сучасні туристичні підприємства змушені адаптуватися до нових умов, 

щоб залишатися конкурентоспроможними. Стартапи в цій галузі здатні 

запропонувати свіжі ідеї, інноваційні рішення та нові бізнес-моделі, які можуть 

значно поліпшити якість послуг і знизити витрати. Крім того, нові технології, 

такі як штучний інтелект, великі дані та платформи для обміну послугами, 

відкривають нові можливості для розвитку [1]. Сприятливе інвестиційне 

середовище та підтримка з боку держави також сприяють зростанню стартапів 

у цій сфері. Усі ці фактори підкреслюють важливість стартапів як основи 

стратегічного розвитку підприємств у туризмі та гостинності. 

Дуже часто інформаційні продукти з’являються як стартапи, які далі 

набувають популярності та стають незмінними супроводжувачами сфери 

обслуговування. Підтвердженням цього є велика кількість стартапів, яка 

зростає протягом останніх років саме у туризмі та сфері гостинності. 

Підтвердженнями цього стали Airbnb, Hotelmise (MIZE), Traveloka, які 

розпочиналися як локальні стартапи, а у подальшому стали світовими лідерами 

в індустрії гостинності.  

Компанія Амадеус є провідним лідером у сфері технологій для туризму та 

гостинності, яка щороку впроваджує інноваційні рішення, спрямовані на 

оптимізацію процесів бронювання та управління подорожами. Її платформи 

забезпечують інтеграцію з різноманітними постачальниками послуг, що 

дозволяє підприємствам ефективніше реагувати на потреби клієнтів. Амадеус 

активно підтримує стартапи через інкубаційні програми та партнерства, 

надаючи їм доступ до ресурсів, знань та технологій, необхідних для розвитку. 

Ця стратегія допомагає не лише стимулювати інновації в індустрії, а й 

зміцнювати позиції компанії на глобальному ринку.  

У 2022 та 2023 рр. компанією також виокремлено найкращі стартапи, які 

дозволяють розвивати туристичну сферу досить швидкими темпами, тим 

самим, бути лідером серед інноваційних рішень і надалі. Амадеус створює 

Всесвіт стартапів для об’єднання компаній та розвитку туризму. У 2022 р. було 

зосереджено увагу на 10 стартапах, у 2023 – їх кількість становила 7 (табл. 1). 

 

Таблиця 1 
Стартапи з туристичних технологій у Всесвіті стартапів Амадеус 

Рік Категорія Назва Опис Сайт 

2022 

Натхнення, 

пошук і 

бронювання 

Triparound 

автоматизація 

комунікацій, 

інтерактивний 

конструктор маршрутів і 

звіти у реальному часі. 

https://www.triparound.com 

CHOOOSE 
управління шкідливими 

викидами  

https://www.chooose.today 
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Hotelmize 
оптимізація тарифної 

політики готелів 

https://www.hotelmize.com 

Campsited бронювання  відпустки  https://www.campsited.com 

Місце 

призначення 

Eatwith 

платформа, що об’єднує 

людей, для пошуку 

унікальних подій 

https://www.eatwith.com 

Visitmoov 

автоматичне створення 

турів на основі 

оптимальної комбінації 

персоналізованих 

екскурсій та заходів у 

реальному часі 

https://visitmoov.com 

Eccocar 

SaaS, яке надає технологію 

для оренди автомобілів і 

послуг мобільності для 

цифровізації послуг 

постачальників та агентств  

https://www.eccocar.com 

Upstay 

виявляє недостатньо 

ефективний інвентар у 

готелях, просуває послуги 

через точки взаємодії зі 

споживачами 

https://www.upstay.tech 

Операції 

Oacis 
трансфер та реєстрація 

багажу поза аеропортом  

https://oacis.io 

SkyFive 
оперативний доступ до 

послуг літаків 

https://skyfive.world 

2023 

Натхнення, 

пошук і 

бронювання 

eco.mio 

заохочення співробітників 

бронювати більш 

екологічний варіант 

подорожі 

https://ecomio.com 

Grapevine 

дозволяє туристичним 

компаніям виявляти 

втрачені можливості 

роздрібної торгівлі  

https://www.grapevine.travel 

MVPaws 

полегшення подорожей  

домашніх тварин для 

авіакомпаній, готелів і 

туристичних підприємств 

https://mvpaws.com 

Подорож 

TravelX 
цифровий консьєрж 

аеропорту 

https://www.travelx.io 

Highpass 

універсальний API для 

продажу додаткових 

аеропортових послуг  

https://highpass.aero 

Операції 

Deal 

Engine 

автоматизація процесів 

авіакомпаній, OTA та 

офлайн-туристичних 

агентств 

https://deal-engine.com 

Travel 

Ledger 

глобальна мережа 

розрахунків для 

туристичної сфери 

https://www.travelledger.org 
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Це проекти володіють значними перевагами, які ефективні для 

перспективної роботи та є цікавими як для споживачів, так і представників 

туристичного бізнесу [1]. 

Аналіз Всесвіту стартапів Амадеус за географічним принципом 

демонструє найбільшу представленість в Північній Америці, зокрема у США 

(Trip Ninja, Lumo, Sion Central,  Betterez, Airside, Volantio, Journera, Pana, Koddi, 

BookingPal, Civic, Yapta) та Європі (Questo, Relay42, Airobot, Dawex, Airportr, 

Fluo, Situm, Smartvel, MyLittleadventure). Також 2 стартапи із Ізраїлю (Applango, 

Gamitee), по 1 із Бразилії (Atza), Сінгапуру (Airalo), Японії (TakeMe) та 

Австралії (Local Measure) [2]. Тобто це ці стартапи, які підтримуються Амадеус 

та забезпечують взаємодію між партнерами компанії та експертами у 

туристичній сфері.  

Українські стартапи, попри виклики, спричинені війною, демонструють 

вражаючу стійкість і адаптивність. Багато з них переорієнтували свої моделі 

бізнесу, зосередившись на технологічних рішеннях, які можуть підтримувати 

економіку та соціальну інфраструктуру країни. Наприклад, стартапи у сферах 

онлайн-освіти, логістики та цифрових послуг активно розвиваються, 

відповідаючи на нові потреби населення. Також українські підприємці почали 

отримувати міжнародне визнання завдяки своїм інноваційним підходам, що 

демонструє потенціал країни у глобальному контексті. Країна має багатий талант 

у сфері IT та технологій, і навіть в умовах війни продовжує залучати інвестиції, 

які допомагають стартапам зростати. У 2023 р. українська екосистема стартапів 

була розподілена наступним чином (рис. 1). 

 
Рис. 1 Розміщення команд вітчизняних стартапів, 2023 р. у %. 

 

Перспективи для українських стартапів залишаються обнадійливими, 

оскільки вони не лише відновлюються, але й шукають нові можливості для 

розвитку на міжнародній арені.  

Стартапи у сфері туризму та гостинності не лише змінюють традиційні 

моделі ведення бізнесу, але й сприяють інноваційному розвитку галузі в 

цілому. Завдяки інтеграції нових технологій, таких як штучний інтелект і великі 

71%

28%

1%

Залишилися в Україні Частково за кордоном Повністю за кордоном
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дані, вони відкривають нові можливості для покращення обслуговування 

клієнтів і підвищення ефективності операцій. Підтримка таких ініціатив з боку 

великих компаній, як Амадеус, забезпечує стартапам доступ до важливих 

ресурсів і експертизи, що сприяє їх швидкому зростанню. У майбутньому 

можна очікувати ще більшої концентрації інновацій у туризмі, що стане 

можливим завдяки розвитку партнерських відносин між стартапами та 

великими гравцями ринку. Це може призвести до виникнення нових, більш 

стійких бізнес-моделей, які враховують зміну споживчих уподобань і глобальні 

виклики. Перспективи для стартапів у цій галузі виглядають багатообіцяючими, 

з можливістю розширення їхньої діяльності на нові ринки та впровадження ще 

більш революційних рішень. 
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ТЕХНОЛОГІЯ ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЇЇ 

ВИКОРИСТАННЯ У ТУРИСТИЧНІЙ ІНДУСТРІЇ 

 

Технологія Інтернету речей (IoT) – це мережа взаємопов’язаних пристроїв, 

які можуть збирати, обмінюватися та аналізувати дані через Інтернет.  

Інтернет речей поєднує безліч технологій, які через спеціальні датчики 

забезпечують підключення до Інтернету будь-яких приладів (речей), що 

дозволяє реалізовувати віддалений моніторинг, контроль та керування 

процесами у реальному часі. Основна мета використання Інтернету речей - 

задоволення потреб людей та отримання відгуків про такі технології. Системи 

розумного будинку, світлофори або системи сигналізації у великих містах - ось 

деякі з найпоширеніших прикладів, які зараз можна зустріти практично у 

кожній розвиненій країні [1]. 

https://doi.org/10.1016/j.annals.2022.103436
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