
Ìàêðîäîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ÷èì âèùèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè,
òèì á³ëüøîãî çíà÷åííÿ äëÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ íàáóâàº âèùà îñâ³òà. Íàïðèêëàä,
äîñâ³ä ÑØÀ ³ ªÑ ñâ³ä÷èòü: ÷èì âèùèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ â êðà¿í³ ³ ÷èì áëèæ÷å åêî-
íîì³êà äî ìåæ³ ðîñòó åôåêòèâíîñò³, òèì á³ëüøå ¿é íåîáõ³äíî âêëàäàòè çàñîá³â ó âè-
ùó îñâ³òó (îñîáëèâî ó ï³ñëÿâóç³âñüêó) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîäàëüøîãî ðîñòó.

Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ªâðîñîþçó (òàê çâàíèé Ë³ññàáîíñüêèé ïîðÿäîê äåííèé) ïî ïåðåòâî-
ðåííþ îá'ºäíàíî¿ ªâðîïè â ñóñï³ëüñòâî, çàñíîâàíå íà çíàííÿõ, çíà÷íî ï³äâèùóþòü ðîëü
óí³âåðñèòåò³â ó ïðîöåñ³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ¿ì íàëåæèòü êëþ÷îâà
ðîëü ó ï³äâèùåíí³ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ³ ³ííîâàö³éíîñò³ åêîíîì³êè. Ñüîãîäí³ óí³âåðñèòå-
òè – öå íå ëèøå öåíòðè ç ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ îñâ³òè ãðîìàäÿí, ÿê³
ðîáëÿòü âíåñîê ó ïðèð³ñò ëþäñüêîãî êàï³òàëó, àëå ³ öåíòðè ñòâîðåííÿ ³ ðîçïîâñþäæåí-
íÿ íîâèõ çíàíü. Ñó÷àñí³ óí³âåðñèòåòè òàêîæ º ðóø³éíîþ ñèëîþ çðîñòàííÿ åêîíîì³êè.

Òàê³ ïîçèòèâí³ åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè â³ä ï³äâèùåííÿ îñâ³òíüîãî ð³âíÿ áóäü-ÿêî¿ íàö³¿
ðîçãëÿäàþòüñÿ â ÿêîñò³ âàæëèâîãî åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ åôåêòèâ-
íî¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â Óêðà¿í³, òåîðåòè÷í³ çàñàäè
ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» òà çíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â ó äîñÿãíåíí³ ¿õ êîìåðö³éíèõ òà íåêîìåðö³éíèõ ö³ëåé.

The features of development of educational services as for Ukraine, theoretical principles of concept
«marketings communications» and values of marketing activity of higher educational establishments in
achievement of their commercial and noncommercial aims are examined in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã, âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè Óêðà¿íè, ìàðêåòèíãîâ³ êî-
ìóí³êàö³¿, âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü
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Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â Óêðà¿í³ îáóìîâëþº îá'ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü
àêòèâ³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (ÂÍÇ). Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
êîíêóðåíö³¿ â îñâ³òÿíñüê³é ñôåð³ ïðèçâåëî äî òîãî, ùî âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ñòàëî ïèòàííÿì âèæèâàííÿ îñâ³òí³õ çàêëàä³â íà â³ò÷èç-
íÿíîìó ðèíêó. 

Âèùà îñâ³òà â Óêðà¿í³ ñüîãîäí³ ïåðåáóâàº ó ñòàí³ ðåôîðìóâàííÿ. Íàéñóòòºâ³øîþ
çì³íîþ, âèêëèêàíîþ íàñë³äêàìè ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â, à ñàìå Áîëîíñüêî¿ ñèñòå-
ìè, º äèíàì³÷íà ìîäåðí³çàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè, ÿêà âèñòóïàº çàïîðóêîþ åêî-
íîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, íàóêîâèõ òà òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü ³ ãîëîâíîþ ïåðåäóìîâîþ ³íòå-
ãðàö³¿ Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüêèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïèòàííÿì ðîçâèòêó îñâ³òí³õ ïîñëóã íà â³ò÷èçíÿíîìó òà çà-
ðóá³æíîìó ðèíêó ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ â÷åíèõ ÿê: ².Ì. Ãðèùåíêî, Â.Ã. Êðåìåíü, 
Ñ.Ì. Í³êîëàºíêî, À.Ï. Ðóìÿíöåâ òà ³í. [3; 5;7; 9].

Äî ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ùîäî âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âïëèâó ìàðêåòèí-
ãîâèõ çàõîä³â íà ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â òà îðãàí³çàö³é êîìåðö³éíîãî ³ íåêîìåðö³éíîãî õà-
ðàêòåðó ñë³ä â³äíåñòè ïðàö³ òàêèõ ó÷åíèõ, ÿê Àðìñòðîíã Ã., Áåðíåò Äæ., Ãàðêàâåíêî
Ñ.Ñ., Êîòëåð Ô., Ëèï÷óê Â.Â., Ïºòºë³í Â.Ã. òà ³í. [1, 2, 4, 6, 8]. Ïðîòå íåîáõ³äíî çà-
çíà÷èòè, ùî ïèòàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ ñóá'ºêò³â âèñòàâêîâîãî
ðèíêó òà ðîçêðèòòÿ ð³çíèõ ÷èííèê³â âïëèâó íà âèñòàâêîâó ä³ÿëüí³ñòü ó ö³ëîìó íåäîñòàò-
íüî âèñâ³òëåí³ â ë³òåðàòóð³ ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà
´ðóíòîâí³ñòü ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ôàõ³âö³â, îêðåì³ ïèòàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ ãëèáîêèõ äîñë³äæåíü.

Ó öüîìó íàïðÿì³ ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â, à ñàìå ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, òà ¿õ âïëèâ íà çàáåçïå÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. 

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó îñâ³òè ñòàâ
ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ¿¿ ïðèâàòíîãî ñåêòîðà, ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó îñâ³òí³õ ïîñëóã äåðæàâ-
íèìè ÂÍÇ, ïîÿâà ìîæëèâîñò³ â÷èòèñÿ çà êîðäîíîì. Öå ïðèçâåëî äî òîãî, ùî ñüîãîäí³
ÂÍÇ âåäóòü áîðîòüáó çà êîæíîãî àá³òóð³ºíòà. Ñàìå òîìó âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü óïðî-
âàäæåííÿ ó ÂÍÇ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè êîìóí³êàö³é. Ïëàòí³ îñâ³òí³ ïîñëóãè íàäàþòü
³ äåðæàâí³ âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè íà êîíòðàêòí³é îñíîâ³, àëå îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ ïðè-
âàòíèõ âèùèõ çàêëàä³â º òå, ùî âîíè ñàìîñò³éíî ôîðìóþòü ñâîþ âíóòð³øíþ ñòðóêòó-
ðó, çì³ñò íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, ïåäàãîã³÷íå íàâàíòàæåííÿ òà îïëàòó ïðàö³ âèêëàäàöü-
êîãî ñêëàäó [3, ñ. 265]. 

Âò³ì, óñ³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, íåçàëåæíî â³ä ñâîãî ñòàòóñó, ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè âè-
ñîêó ÿê³ñòü îñâ³òè â³äïîâ³äíî äî âèìîã äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ç óðàõóâàííÿì íàö³îíàëü-
íèõ ïð³îðèòåò³â òà ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã. Òîìó ÂÍÇ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ö³ëåé ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³éí³
çàñîáè. Öå çàáåçïå÷èòü îäíî÷àñíå ðîçïîâñþäæåííÿ ³ îòðèìàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó åêî-
íîì³÷íî¿, òåõí³÷íî¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ äåìîíñòðàö³¿ ïåðåâàã îä-
íîð³äíèõ ïîñëóã çà äåðæàâíèìè ÷è êîìåðö³éíèìè óìîâàìè ¿õ íàäàííÿ, ÿê³ñòþ òà
ö³íîþ. Ïðîòå, åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ îñâ³òÿíñüêèìè çàêëàäàìè ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íèìè âèìàãàþòü, ó ïåðøó ÷åð-
ãó, óäîñêîíàëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿».
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Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî, â ïåðøó ÷åðãó, íàóêîâö³ àêöåíòóþòü óâàãó íà
ñêëàäîâèõ åëåìåíòàõ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Íà äóìêó Ã. Àðìñòðîíãà òà Ô. Êîò-
ëåðà, âèñòàâêè âèñòóïàþòü ÿê ñïåöèô³÷íå ïîºäíàííÿ çàñîá³â ðåêëàìè, ïåðñîíàëüíîãî
ïðîäàæó, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ³íñòðóìåíò³â ïðÿìîãî ìàð-
êåòèíãó [1, ñ. 458]. Êð³ì òîãî, çîâí³øíº îôîðìëåííÿ òîâàðó, éîãî ö³íó, çàãàëüíèé âè-
ãëÿä, êîë³ð óïàêîâêè, ìàãàçèí, ó ÿêîìó â³í ïðîäàºòüñÿ, àâòîð â³äíîñèòü äî ñïîñîá³â
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Âîäíî÷àñ, Ô. Êîòëåð ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ðîçãëÿäàº ÿê óï-
ðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ïðîñóâàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè íà âñ³õ åòàïàõ – ïåðåä ïðîäàæåì,
ó ìîìåíò êóï³âë³, ï³ä ÷àñ òà ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîöåñó ñïîæèâàííÿ. Ïðè öüîìó íàóêî-
âåöü çâåðòàº óâàãó íà òå, ùî êîìóí³êàö³éí³ ïðîãðàìè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ ñïåö³àëü-
íî äëÿ êîæíîãî ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó, ðèíêîâî¿ í³ø³ ³ íàâ³òü îêðåìèõ êë³ºíò³â [1, ñ. 574]. 

Çà òâåðäæåííÿì Â.Â. Ëèï÷óêà, äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é,
ùî âèä³ëÿþòüñÿ, äîö³ëüíî â³äíåñòè ñïîíñîðñòâî òà äîäàòêîâ³ ôîðìè ïðîñóâàííÿ, ÿê³
íå êîíêðåòèçóþòüñÿ. Ïðè öüîìó ïðîñóâàííÿ ïîâèííå ñêîðîòèòè äèñòàíö³þ ì³æ òîâà-
ðîì, ÿêèé ïðîïîíóºòüñÿ, ³ ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì, ðîçøèðèòè çíàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî
ïåðåâàãè òîâàðó, ìîæëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ, ì³ñöå çàêóï³âë³, ö³ííîñò³, ïîâ'ÿçàí³ ç
éîãî êóï³âëåþ, ïîð³âíÿíî ç òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè [6, ñ. 122]. 

Ïîðÿä ³ç çàçíà÷åíèìè àâòîðàìè Äæ. Áåðíåò â³äíîñèòü ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ äî
òàêèõ, ùî óòâîðþþòü ð³çí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ. 168]. Íà äóìêó Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî, ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ (ïðîñóâàííÿ) – öå ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ïîñò³éíèõ çâ'ÿçê³â
ì³æ ô³ðìîþ ³ ðèíêîì ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ïðîäàæ³â òîâàð³â ³ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî-
ãî ³ì³äæó, ñêëàäîâ³ ïðè öüîìó íå âèçíà÷àþòüñÿ [4, ñ. 409]. 

ßê áà÷èìî, ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» ìàº â³äîáðàæàòè îñîáëèâîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ åëåìåíò³â êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, à ñàìå: ðåêëàìó; âèñòàâêè; ïåð-
ñîíàëüíèé ïðîäàæ; çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ; ïðÿìèé ìàðêåòèíã; ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.
Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñèñòåìàòèçîâàíèé ñêëàä ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é ÂÍÇ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ñêëàä ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÂÍÇ

Äæåðåëî: (ñèñòåìàòèçîâàíî àâòîðîì íà ï³äñòàâ³ [1, 2, 4, 6, 8])
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Óñ³ çàñîáè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÂÍÇ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñâî¿ìè âëàñíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè òà îäíî÷àñíî çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñíîìó çâ'ÿçêó ì³æ ñîáîþ. Êîæåí åëåìåíò âè-
ñòóïàº ÿê äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ äëÿ ³íøèõ. Òàêà ³íòåãðîâàí³ñòü çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ÷³òêå, ïîñë³äîâíå òà ïåðåêîíëèâå ðîçóì³ííÿ ³ì³äæó
îñâ³òíüîãî çàêëàäó òà ïîñëóã, ùî íèì íàäàþòüñÿ [8, ñ. 302]. Îñâ³òÿíñüêèì çàêëàäàì
äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì êîí'þíêòóðè íå ò³ëüêè â³ò÷èçíÿ-
íîãî, à é çàðóá³æíîãî ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ çàñîáè ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÿê îêðåìî, òàê ³ ó ïîºäíàíí³. 

Âèñòàâêè çàéìàþòü îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âî-
íè º îðèã³íàëüíèì êîìóí³êàö³éíèì çàñîáîì ç³ ñâî¿ìè âëàñíèìè îñîáëèâîñòÿìè, äå â³äáè-
âàþòüñÿ ðèíêîâ³ ïðîöåñè, ìàñøòàáè çì³í, à òàêîæ òåìïè òà íàïðÿìè ìàéáóòíüîãî ðîç-
âèòêó. Îòæå, ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà êîìóí³êàö³é çàéìàº îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä åëåìåíò³â
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äëÿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â â óïðàâë³íí³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã [9, ñ. 312].

Ïðàêòè÷íî óñ³ ÂÍÇ â Óêðà¿í³, ùî ïðîïîíóþòü ðèíêó îñâ³òí³ ïîñëóãè, âåäóòü ìàðêå-
òèíãîâó êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîòå, á³ëüøîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â â³äñóòí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ â³ää³ëè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîñóâàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã íà
ðèíêó. Äëÿ çàëó÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äî ïîñëóã ÂÍÇ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ âèêîðè-
ñòîâóþòü óñ³ îñíîâí³ çàñîáè êîìóí³êàö³é: ðåêëàìó, ïðîïàãàíäó ³ ñóñï³ëüí³ çâ'ÿçêè, âè-
ñòàâêîâ³ çàõîäè, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, îñîáèñò³ êîíòàêòè ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ. Îä-
íàê, âàæëèâèì º êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Äî
îñíîâíèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÂÍÇ ìîæíà â³äíåñòè òàê³:

— ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü, ùî ìàº ïóáë³÷íèé õàðàêòåð, øèðîêå îõîïëåííÿ ö³ëüîâî¿ àó-
äèòîð³¿, áàãàòîðàçîâå çâåðíåííÿ, àëå îäíîñòîðîííº ñïðÿìóâàííÿ;

— âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº áåçïîñåðåäí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ç ö³ëüîâîþ
àóäèòîð³ºþ, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ïðÿì³ êîíòàêòè â³äâ³äóâà÷³â ç îñâ³òÿíàìè, ñòâîðþº ïå-
ðåäóìîâè äëÿ êîíòàêò³â ïðîôåñ³îíàë³â â îñâ³òí³é ñôåð³, äëÿ çóñòð³÷åé ç ïðåäñòàâíè-
êàìè âëàäíèõ ñòðóêòóð, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü îòðèìàííÿ äåðæàâíèõ çàìîâëåíü, à òàêîæ
ç ïðåäñòàâíèêàìè ìàëîãî, ñåðåäíüîãî òà âåëèêîãî á³çíåñó (ðîáîòîäàâö³â), ìîæëèâ³ñòü
ïîð³âíÿííÿ îäíîð³äíèõ ïîñëóã, êîìåðö³éíèõ óìîâ ¿õ ïðîäàæó, ÿêîñò³ òà ö³íè;

— ñòèìóëþâàííÿ çáóòó çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì âèä³ëåííÿ ïåðåâàã ³ îñîáëèâîñòåé
ïîñëóã òà ¿õ ïðîäàæó êîíêðåòíîãî ÂÍÇ, ùî çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâ÷èìè êóðñàìè ÂÍÇ,
ïðîôîð³ºíòàö³éíîþ ðîáîòîþ ç ó÷íÿìè ñåðåäí³õ îñâ³òí³õ, ïðîôåñ³éíèõ òà òåõí³÷íèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â, â ò.÷. âèïóñêíèêàìè ÂÍÇ, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ îñîáèñòèõ
êîíòàêò³â;

— ïàáë³ñ³ò³, àáî ïðîïàãàíäà ÂÍÇ òà éîãî ïîñëóã ó âèã³äíîìó ñâ³òë³ øëÿõîì âïëè-
âó íà ïîòåíö³éíó àóäèòîð³þ, ùî ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîâ³äîìëåíü ó ïåð³îäè÷í³é
ïðåñ³, âèïóñêàõ íîâèí, ïðåñ-, àóä³î- òà â³äåî-ðåë³ç³â, ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â (ïðåçåíòàö³¿,
äí³ â³äêðèòèõ äâåðåé, óðî÷èñò³ þâ³ëå¿), âèïóñêîì âóç³âñüêèõ ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü, ñó-
âåí³ð³â ³ç ñèìâîë³êîþ âóçó.

Îäíàê, çà óìîâ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ â óñ³õ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, â òî-
ìó ÷èñë³ é îñâ³òí³é, ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ÂÍÇ íå çàâæäè äîçâîëÿþòü âèêîðèñòàííÿ
óñ³õ âèä³ëåíèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 
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ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, íàéâàæëèâ³øèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º
âèñòàâêîâèé çàõ³ä, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü îñîáèñòîãî êîíòàêòó ³ç ìàéáóòí³ìè ñïî-
æèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïîñëóã òà çàö³êàâëåíèìè ó íèõ, âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â äîçâîëÿº âè-
ÿâèòè áàãàòî ³ííîâàö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèâàòíî-
ãî òà äåðæàâíîãî ñåêòîðó ÂÍÇ, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïðîñóâàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã [7, ñ. 754].
Íà âèñòàâêàõ íàö³îíàëüíîãî òà ì³æíàðîäíîãî ìàñøòàáó ñòàþòü ÿâíèìè ïðîöåñè, ÿê³
â³äáóâàþòüñÿ íà îñâ³òíüîìó ðèíêó, íàïðÿìè ³ òåìïè éîãî ðîçâèòêó.

Òîé ôàêò, ùî âèñòàâêè çàéìàþòü çíà÷íå ì³ñöå â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ
îñâ³òí³õ çàêëàä³â òà âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ï³äòâåð-
äæóº ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Äèíàì³êà ïîêàçíèêà ê³ëüêîñò³ ïðîâåäåíèõ âèñòàâêîâèõ çàõîä³â 
çà ïåð³îä 2005–2010 ðð. (ó % ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì) 

Äæåðåëî: [10]

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî îñâ³òíÿ âèñòàâêà – öå ìàðêåòèíãîâèé êî-
ìóí³êàö³éíèé çàñ³á, ó ðàìêàõ ÿêîãî ìîæíà çä³éñíþâàòè çàõîäè óñ³õ ³íøèõ åëåìåíò³â
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âèñòàâêîâ³ çàõîäè äîçâîëÿþòü äåìîíñòðóâàòè íàóêîâî-
òåõí³÷í³ äîñÿãíåííÿ óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ ÂÍÇ. 

À ñàìå, âèñòàâêè: 
— º â³äîáðàæåííÿì â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî ðèíêó îñâ³òè;
— ñïðèéìàþòüñÿ ÿê åìîö³éíà ïîä³ÿ, ùî ñòèìóëþº äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
— çàáåçïå÷óþòü ³ çá³ëüøóþòü îãëÿäîâ³ñòü îñâ³òíüîãî ðèíêó, ùî º äóæå âàæëèâèì

ïðè îðãàí³çàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ âèñòàâêîâèõ çàõîä³â îñâ³òè;
— ïðîÿâëÿþòü ñèòóàö³þ íà ðèíêó îñâ³òè â ìàñøòàáàõ êðà¿íè òà çà êîðäîíîì;
— â³äêðèâàþòü øëÿõ ÂÍÇ äî íîâèõ ö³ëüîâèõ ðèíê³â;
— äîçâîëÿþòü âñòàíîâèòè â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ö³íîþ òà ÿê³ñòþ ó ïîð³âíÿíí³ ³ç êîí-

êóðåíòàìè.
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Âñå öå ñâ³ä÷èòü ïðî îñîáëèâå çíà÷åííÿ ðîë³ âèñòàâîê ñåðåä ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é [5, ñ. 231]. Äëÿ îñâ³òÿíñüêèõ îðãàí³çàö³é òà çàêëàä³â ñó÷àñíà
âèñòàâêà º íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì êîìóí³êàö³é ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Êð³ì òîãî, âî-
íà ïîâ'ÿçàíà ç óñ³ìà ³íñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãó. Òîìó ó÷àñòü ó âèñòàâö³ ñëóæèòü äîñÿã-
íåííþ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ êîìåðö³éíèõ òà íåêîìåðö³éíèõ ö³ëåé ÂÍÇ. 

Îòæå, âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü ÿê çàñ³á ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿº ôîðìó-
âàòè ñóñï³ëüíó äóìêó ïðî åêñïîíåíòà, äåìîíñòðóþ÷è çàãàëüí³ äîñÿãíåííÿ îñâ³òÿíñüêèõ
çàêëàä³â ó ¿õ â³äíîñèíàõ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ òà êîíêóðåíòàìè. Ì³æíàðîäí³ âèñòàâ-
êîâ³ çàõîäè îñâ³òÿíñüêèõ ïîñëóã âïëèâàþòü íà çðîñòàííÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, åêî-
íîì³êè, ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí â çàãàëüíîñâ³òîâ³é åêîíîì³÷í³é òà ïîë³òè÷í³é ñèñòåì³.
Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó âèñòàâêîâèõ çàõîä³â, óñ³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
ïðàöþþòü íàéá³ëüø åôåêòèâíî, îñê³ëüêè â ðàìêàõ äàíèõ çàõîä³â äîñÿãàºòüñÿ âèñîêà
³íòåíñèâí³ñòü îñîáèñòèõ êîíòàêò³â ì³æ îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè, îðãàí³çàö³ÿìè ³ â³äâ³äóâà-
÷àìè âèñòàâêè. Òàê³ ïåðåâàãè â ðåçóëüòàò³ ñï³â³ñíóâàííÿ ð³çíèõ îñâ³òÿíñüêèõ çàêëàä³â
òà îðãàí³çàö³é â îäíîìó é òîìó æ ñåðåäîâèù³ ³ çà îäíàêîâèõ óìîâ ðîáëÿòü âèñòàâêè
íåçàì³ííèì åëåìåíòîì êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 

Âò³ì, ñàìå ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ñïðèÿþòü çì³öíåííþ àâòîðèòåòó
â³ò÷èçíÿíèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ êîíòàêò³â, ï³äâèùåííþ
ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ îñâ³òÿí, çä³éñíåííþ âïëèâó íà ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³ ïåäàãîã³â ³
íàóêîâö³â, íà ÿê³ñíå íàâ÷àííÿ ñòóäåíòñüêî¿ àóäèòîð³¿. 

1. Ã. Àðìñòðîíã, Ô. Êîòëåð. Ìàðêåòèíã. Çàãàëüíèé êóðñ, 5 âèäàííÿ.: Ïåð. ç àíãë.: Ó÷. ïîñ. –
Ì.: Âèäàâíè÷èé ä³ì «Â³ëüÿìñ», 2001. – 608 ñ. 2. Áåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñ. Ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèè: èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä / Ïåð. ñ àíãë. Ïîä ðåä. Áîæóê Ñ. Ã. – ÑÏá.: Ïèòåð,
2001. – 864 ñ. 3. Âèùà îñâ³òà Óêðà¿íè ³ Áîëîíñüêèé ïðîöåñ: íàâ÷. ïîñ³áíèê / çà ðåä. Â.Ã. Êðå-
ìåíÿ. – Òåðíîï³ëü: Íàâ÷àëüíà êíèãà – Áîãäàí, 2004. – 384 ñ. 4. Ãàðêàâåíêî Ñ. Ñ. Ìàðêåòèíã.
– Ê.: Ë³áðà, 2002. – 712 ñ. 5. Ãðèùåíêî ². Ì. Ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì
ïîñåðåäíèöòâîì: Ìîíîãðàô³ÿ. – Ê.: Ãðàìîòà, 2007. – 368 ñ.: 344 ñ. 6. Ëèï÷óê Â.Â., Äÿäóê À.Ï.,
Áóã³ëü Ñ.ß. Ìàðêåòèíã: îñíîâè òåîð³¿ òà ïðàêòèêè. Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê/ Çà çàãàëüíîþ ðåäàêö³ºþ
Â.Â. Ëèï÷óêà – Ëüâ³â: «Íîâèé ñâ³ò-2000»; «Ìàãíîë³ÿ ïëþñ», 2003. – 288 ñ. 7. Í³êîëàºíêî Ñ.Ì.
Îñâ³òà â ³ííîâàö³éíîìó ïîñòóï³ ñóñï³ëüñòâà / Ñ.Ì. Í³êîëàºíêî // Îñâ³òà Óêðà¿íè. – 2006. – 
¹ 60–61 (754). 8. Ïåòåëèí Â. Ã. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè: ó÷åáíèê äëÿ
ñòóäåíòîâ âóçîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ, ñïåöèàëüíîñòÿì «Êî-
ìåðöèÿ» è «Ðåêëàìà» / – Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2005. – 447 ñ. 9. Ðóìÿíöåâ À.Ï. Ñâ³òîâèé ðèíîê
ïîñëóã: íàâ÷. ïîñ³áíèê / À.Ï. Ðóìÿíöåâ, Þ.Î. Êîâàëåíêî. – Ê.: Öåíòð íàâ÷. ë-ðè, 2006. – 
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