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MiABUIICHHIO PIBHS BII3HABAHOCTI PECTOpaHy, 3HAYHO 30UIBLIYIOTH OXOIUICHHS
1JIBOBOT ayTUTOPIT Ta MIATPUMYIOTH 11 JIOSIBHICTD.

OkpeMUMH €JIEMEHTH TO3UTUBHOTO IMIKY CYO’€KTIB pPECTOPaHHOTO
Oi3Hecy € 11X KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh Ta E€MOIIWHUNA 3B'SI30K 3 TOCTSIMH,
MiJABUIICHHIO PIBHS PO3BUTKY SIKMX CIpHse came HudpoBuil mMapkeTur. OTxe,
e(eKTUBHA cTpaTeris MU(POBOro MApKETUHTY Ma€ BEJIMKE 3HAUYCHHS Ta BIJIKPUBAE
HOBI MOKJIMUBOCTI [ (JOPMYBaHHSI Ta MIATPUMKH MMO3UTHUBHOTO IMIIKY CYO’€KTIB
pecTtopaHHOro 0i3HECy.
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THTEPAKTUBHUM KOHTEHT SIK EJJEMEHT YCHIIIHOI'O
MAPKETHUHI'Y B EIIOXY JITAKUTAJI3ALII

VY CBITI, A€ CIIOKUBaYl OTOYEH1 MOTOKOM 1H(pOpMaIlii, BUAUIUTH OpEeH]T cepell
I[HIIMX — 1€ CcopaBkHid BUKIUK. ChOrOJHIIIHI MApKETOJOTH IIYKAIOTh
IHHOBAIlIliHI CMOCOOM TMPUBEPHYTH YBary ayJauTopii Ta B3aeMOMISTH 3 Hew. B
IbOMY KOHTEKCT1 IHTEpaKTUBHUI KOHTEHT CTA€ KIIOYOBUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOTO
MapKETUHTY B €MOXY IIJKUTaII3alli.
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[HTEepaKTUBHUIT KOHTEHT — 1€ CIIOCi0 B3a€MOIT 3 ayIUTOPIETO, IO 3aTyqae ii
70 CTBOpeHHsA KOHTeHTy. lleil ¢opmar He Haragye CTaTMUHUN KOHTEHT, KW
poOUTHh KOPHUCTYBadiB MACHBHUMHU CIHOCTEepiradamMu. I[HTEpaKTUBHHM KOHTEHT
3a0X04Yy€ yBary KOpPUCTyBadya THMMH a00 IHIIUMHU CriocoO0ammu: po3irparii mpu3iB
mijJ 4ac KOHKypcy a0o BIIMOBIASIMHM Ha MUTAHHS SK1 I[IKaBJISATh KOPUCTYBayiB Ha
dbipmMoBomy BeOiHapi. KopucryBaui akTUBHO 3a1y4arOThCS B KUTTS OpeHy, 1 1€
M1JBUIIYE 3ATy4EHICTh ayauTopii [1].

Merta IHTEpaKTUBHOTO KOHTEHTY — 3aJIyYMTH TJsijjaya Ta CIOHYKAaTH HOro
B3a€EMOJIISITA 3 KOHTEHTOM, a HE MPOCTO MACCUBHO Horo crioxkuBatu [2]. Lle Mmoxe
JOTIOMOITH TIJBULIUTH 3aJly4€HICTb, YTPUMaHHsS Ta Koe(illieHTH KOHBepCli, a
TaKOX HaJaTH LIIHHI JaHi Ta 3pO3yMITH YIOI00aHHS Ta MOBEAIHKY KIIIEHTIB.

[lepeBaru BUKOpUCTAHHS IHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY B MapKeTUHTY [3]:

1. Ha BimMiHy BiJi TAacMBHOIO KOHTEHTY, IHTEPAaKTUBHUW 3aTHUN
TeHepyBaTU BJIBIYl OLIbIIIE KOHBEPCI Ta 10 M'STH pa3iB OuIbIIe TMEperiisiiB
CTOPIHOK.

2. YacroTa NOWMPEHHS BI3yaJlbHOIO I1HTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY Y
couianbHuX Mepexax y 40 pas3iB nepeBHUILy€e TOKA3HUKH 38 CTATUYHUM KOHTEHTOM.

3. Maiixxe 90% mMapkeToJIOTiB MiATBEPANIIN, IO IHTEPAKTUBHUN KOHTEHT
npaitoe O11bII e(heKTUBHO Ha MPUBEPHEHHS YBaru risjgadya HiXk TaCUBHUM.

4. [Tonax 90% wmapkeToJIOTIB MOTOAWIKCS, IO IHTEPAKTHUB € 3HAYHO
e()EeKTUBHIIIUM JJIs1 HABYAHHSI TTOKYTIIIS.

5. Maiixke 70%  MapkeToJIOTIB  KOHCTATyBajd, UI0 BIKTOPUHU

Halle(DEeKTUBHINI [ MOYaTKOBHX €TamiB MUIAXY MOKYMIs  (BIIAKPHUTTA,
0013HAHICTB).

OaHuM 13 TUIIB IHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY € BeOiHap. [loTokoBe Bineo
CTpPIMKO HaOuWpae MOMyJSPHOCTI, Tpo 1m0 cBiauuTh ctatucthka Global Video
Index. Oco0auBO CTPUMIHTOBI CEPBICH CTAJIU MOMYJISIPHUMU M1 yac kpu3u B 2020
poIIl, sSIK1 3MyCHJIM 0araTo KOMITaHi# NeperTH Ha BIITAICHUN PeXXUM. AJIe 11e JTHIIe
BIIKpHJIO HOB1 MOXJHMBOCTI. Taki cepBicH, K Z0oom, CTaJIM MOIMYJISPHUMH,
OCKIJIbKM BOHM JO3BOJIMJIM KOMITAHISIM HAJaroJuTH 3BOPOTHUI 3B’S30K 31 CBOIMHU
KJieHTamMu. BebiHapu — oMH 13 HAHUIMOMIUPEHIIINX CIIOCO01B 3aTyUyeHHS KIIIEHTIB
Ta MPOJAXiB B OHJAH-OI3HECI. A 3a paXyHOK IHTEPaKTUBHOCTI MOXKHA TPHUMAaTH
KIIIEHTIB JOBIE. SIK TIOKa3y€e CTAaTHCTHKA, CIIOKMUBAUl OUIBIIE Yacy MEPerisiaaloTh
BeOiHapH, HIK 3BUYAIHI BiJI€O.

Haii6inpm edextuBHi popmaTtu mpocyBaHHS MOCTYT: BIKTOPUHU, KOHKYPCH,
Claii 1oy, IHTePAaKTUBHI KapTH. 3a JOMOMOTOI0 CIAMANIOy, HAPHUKIAA, MOKHA
MOPIBHATH KUTbKAa CXOXHUX MOCHyr. HemoraHo mpaioroTh BIATYKH KJIIEHTIB Ha
caiTax, 110 MPOAAOThH MOCIYTH, Y POpMaTi BiI€O3BEPHEHHS.

[HTEpaKkTUB 3AaTHUI IEPETBOPUTH CTaHJAPTHY PEKJIaMy Ha PO3BAKAJIBHY Ta
yHiIKanpHy ictopio. Ile cmpoba mnpobutucs Kpizb iHQOpMAIHHUNA IITyM,
PO3IOBICTH MPO CKJIAAHI peul MPOCTO 1 I[IKaBO, 3pOOMTH KOHTEHT MEPCOHAII30BaHi
UM 1, OT)K€, KOPUCHIIINUM, YITJISAIOYUCh. BiH CTBOpIOE 0€3MOCEPEIHIO B3aEMOIII0
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3 BeO-CaliTOM, CIIOHYKAa€ KOPUCTYBaviB JJO aKTUBHOI y4acTi Ta 3/11MCHEHHS MEBHUX
T,
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NPUYUHMU I''IOBAJIIBALIIL CBITOBOI EKOHOMIKHA

AHotaris: Po3rnsiHyTo pi3HOMaHITHI acmekTd rio0amizamii CBITOBOT
C€KOHOMIKHA Ta CTPATETIYHy BAXKJIUBICTh 3aJIy4CHHS J0 Hel. 3a3HA4eHO OCHOBHI
NPUYUHU HEOOX1THOCTI BUHUKHEHHS I1100asi3alii CBITOBOT €KOHOMIKH.

ITocranoBka mnpoOaemu. ['nmoGamizaiisi CBITOBOI €KOHOMIKH —Biirpae
BOXJIMBY POJIb Y PO3BUTKY Ta 3MiHI €KOHOMIYHUX MPOIECIB HA MiIXXKHAPOJIHOMY
piBHil. lleil mporec XapakTepHU3yeThCS 3POCTAHHSIM MIDKHAPOJHOI TOPriBII Ta
1HBECTULIIH, PO3LIUPEHHM TT100aTbHUX BUPOOHUYUX MEPEK, MOIIUPEHHSM 1]1ei Ta
texHosorid. IlpuuuHM BUHMKHEHHS TJIOOami3allii CBITOBOI EKOHOMIKH €
0araroacnekTHUM SBHUIIEM, KOTpE NOTpedy€e OKpEMOT yBaru.

OcHoeni mamepianu oocnioxcenns. 1'modam3alis CBITOBOT €eKOHOMIKH — II€
mpoliiec, KOTpuid Hece y coOi MEPETBOPEHHS Y €JIMHY CHUCTEMY PUHKIB TOBapiB,
MOCJIYT, KamiTaiiB, po0ouoi cvi 1 3HaHb. [lependayae po3BUTOK TaHHX TaTy3ei Ta
iX MOIMpeHHs Ha TOPriBeNbHI TEHJCHINI I1HIMMX jAcepkaB. [laHe BHU3HAYCHHS
MOKa3zye, M0 TIoOami3alliiHUNA MPOIEC BIAKPUBAE MOMIIMUBICTH O BEITUKHX
BUJIO3MIH Y CUCTEM1 MI>KHAPOHUX BITHOCUH HA PUHKY [1].

PosrnsiHeMo OCHOBHI MYHKTH, WI0 OMNHCYIOTh MPUYUHU HEOOXIIHICTI
BUHUKHEHHS IJ100ai3arii CBITOBOI EKOHOMIKH:
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