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КОМУНІКАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МАСШТАБУВАННЯ 

БІЗНЕСУ ЗА ЦИФРОВОЇ ЕПОХИ 

 

За умов цифровізування, глобалізування важливого значення для 

масштабування бізнесу, бізнес-процесів, їх успішності має рівень 

комунікаційного забезпечення вказаної діяльності. Враховуючи стрімкий 

розвиток сучасних технологій, постійно зростаючу конкуренцію, для 

впевненого розвитку підприємствам недостатньо лишень «просто добре» 

виконувати свою роботу (діяльність), володіючи при цьому бездоганною 

репутацією. Для того, щоб підприємство процвітало, воно має бути 

«впізнаваними», постійно бути «на порядку денному», в інформаційному полі. 

Тобто за умов цифрової епохи однією із головних вимог для сучасного ділового 

світу є поєднання успішної діяльності, бездоганної репутації із вмінням про все 

це розповідати (комунікувати) своїм стейкхолдерам. Саме тому актуальною є 

проблематика комунікаційного забезпечення масштабування бізнесу за 

цифрової епохи. Аналізування досліджень, публікацій показало, що розглянута 

проблема є актуальною, проблемам комунікаційного забезпечення 

підприємницької діяльності присвячено праці таких вчених як: Акайомова А. 

[1], Валінкевич Н. [2], Гавкалова Н. [3], Гришина B. [3], Завербний А. [4], 

Захарчин Г. [5], Зернецька О. [6], Кандагура К. [7], Кірєв О. [11], Копитова І. 

[8], Кошелєва О. [9], Кравчук О. [9], Стєклова А. [10], Цисельська О.В. [9], 

Чигир А. [2], Філиппова С. [11] та багато інших. Дещо поза увагою залишається 

дослідження комунікаційного забезпечення масштаюування бізнес-процесвів, 

особливо в умовах зовнішньоекономічної діяльності, глобалізування, 

діджиталізування тощо. 

http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/ecpros_2016_115_20.pdf
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/ecpros_2016_115_20.pdf
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Лишень ті підприємства, що успішно, послідовно, систематично 

масштабуватимуть свою діяльність в контексті зовнішньоекономічної 

діяльності зможуть залучати більше клієнтів, збільшувати (нарощувати) власні 

доходи, оптимізувати витрати, розширяти географію присутності, розвивати 

нові напрями бізнесу тощо. Масштабування бізнес-процесів виступає 

комплексним процесом із розширення, зростання, розвитку діяльності. Метою 

його є нарощування обсягів продаж, розширення ринкової присутності, впливу 

тощо.  

Для процесу масштабування бізнесу особливо важливу відіграє 

цифровізування, діджиталізування економіки. Перш за все це стосується 

комунікаційного забезпечення масштабування бізнесу. Активне застосування у 

бізнес-процесах переваг цифровізування надає безмеж?ні можливості щодо 

розширення підприємства, залучення нових клієнтів, інвесторів та його інших 

стейкхолдерів. Нами систематизовано ключові значення комунікаційного 

забезпечення при масштабуванні в умовах цифрової епохи: налагодження та 

розвиток зв’язку із стейкхолдерами; чітке витлумачення (пояснення) місії, візії 

підприємства, своєчасне адаптування до змін (за високо динамічних умов 

господарювання), застосування надійних систем управління (менеджменту) 

взаємовідносин із клієнтами (CRM), формування системи управління 

репутацією (репутаційного менеджменту) в мережі (SERM), аналітичне 

оцінювання комунікацій тощо [3, 4, 5, 6, 9, 10]. Забезпечення безперебійного, 

високоефективного комунікаційного забезпечення процесів масштабування 

бізнесу сприятиме досягненню наступних переваг: підвищення рівня 

ефективності діяльності, нарощування обсягів продаж товарів/послуг, 

глобалізування доступу до ринків, підвищення рівня конкурентоспроможності, 

розширення можливостей щодо залучення іноземного інвестування, 

формування високого репутаційного рівня, створення, підтримання цінності 

підприємства для клієнтів тощо. Комунікаційне забезпечення масштабування 

https://sitniks.ua/
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бізнес-процесів виступає необхідністю для ефективного розвитку, росту 

підприємства. Без ефективного комунікування неможливим є досягнення 

стабільного масштабування.  
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