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BIIJIUB LITYYHOI'O IHTEJIEKTY HA PO3BUTOK
PECTOPAHHOI'O BIBHECY

BukopucTaHHs MITY4YHOTO IHTEJIEKTY B peCTOpaHHOMY Oi3Heci cTae BKpai
aKTyaJIbHOIO MPOOJEMOI0 B cydyacHOMY cBiTl. CyBopa KOHKYPEHIIisl, IIBUKI 3MIHU Y
CIO’KMBYMX YMOJO0AHHSX Ta MOCTiifHA HEOOXIAHICTh ONTHUMI3aIlil Oi3HEC-TIPOIIECIB
3MYIIYIOTh ~ PECTOpPATOpPiB  IIyKaTH HOBI  CHOCOOM  TOKPAIICHHS  SKOCTI
00CIyroByBaHHs Ta €(EKTUBHOCTI YHPABIIHHS. Y TAKOMY KOHTEKCTI BUKOPUCTaHHS
MITYYHOTO 1HTENEKTY BUSBISETHCA TOTYKHUM I1HCTPYMEHTOM, WO JO3BOJISIE
aBTOMAaTU3yBaTU 0OaraTto acrekTiB poOOTH pecTopaHy, BiJl ONTHMI3allii IMPOIIECIB
MIPUHOMY 3aMOBJICHB JI0 YIIPABIIIHHS 3allacaMy Ta MPOTHO3YBaHHS monuTy. L Tyqarwmit
IHTEJIEKT TaKOXX BIJIKPUBAE HOBI MOKJIMBOCTI JIJIsl TepCcOHami3allii 00CIyroByBaHHs,
10 € BAXJIMBUM (PAKTOPOM Y 3aJ0BOJICHHI TOTPEO Cy4aCHUX KIIIEHTIB. TaKUM YMHOM,
pO3TIIA AaHOI TEMU HE JIWIE BaXXIMBUH 3 TOYKH 30py PO3BUTKY PECTOPAHHOTO
013Hecy, a ¥ € BIAMOBIIIO HA aKTyaJIbHI BUMOTH PUHKY Ta CIIO)KHWBAYIB.

CtaH BUKOPHUCTaHHS IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY B peCTOpaHHOMY O13HECI MOCTIHHO
3pOCTa€ 1 JIEMOHCTPY€E 3HAYHUM MOTEHIan Jyis TpaHchopmarii ramysi. OgHuMm i3
KJIFOUOBUX HAMpPSMKIB 3aCTOCYBaHHS IUTYYHOIO 1HTEJIEKTY € aBTOMATH3allls
MPOIIECIB, MOYMHAIOYM Bij MPUMOMY 3aMOBJICHb 4Yepe3 MOOUIBHI J0JaTKu abo YaT-
00T 70 omTUMI3allil YNpaBliHHA 3amacaMu Ta €(EeKTHMBHOTO PO3MOALTY poOodoi
CHUIH.

AHali3 ICHYIOUHX CUCTEM LITYYHOTO 1HTEJIEKTY B PECTOPaHHOMY I'OCIIOAAPCTBI
BiJI0OpaXkae Pi3HOMAaHITHICTh Ta MIUPOKUHN CIEKTP 3aCTOCYBAHHS IUX TEXHOJOTIH Y
ranysi. [li cuctemMu BapilOIOThCS 3a CBOEK CKJIAIHICTIO Ta (PYHKIIIOHAJIBHICTIO, ajie

BC1 BOHH CIIPSIMOBaH1 Ha MOKpaIleHHs €(pEeKTUBHOCTI Ta SKOCTI 0OCIyTOBYBaHHSI.
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Tak nesiki pecTopaHd BUKOPUCTOBYIOTh CHCTEMH IITYYHOTO I1HTENIEKTY IS
aBTOMAaTH3allli TMPUHOMY 3aMOBJIICHb dYepe3 MOOUIbHI J0JaTKH ab0 TOJIOCOBI
acucteHTH. lle crmpolrye mporec 3aMOBIIEHHS Ta 3MEHIIYE WMOBIPHICTh MOMMIIOK.
[HuN 3akiagu BUKOPUCTOBYIOTH AJITOPUTMHU MAIIMHHOTO HaBYaHHS JUIS aHAII3Y
JaHUX TMPO TMPOJaXi Ta BHUKOPUCTaHHS 1Xi, MO0 MPOTHO3YBaTH TMOMHUT Ta
ONTHUMI3yBaTH MEHIO Ta 3amacHu.

barato 3aknamiB BHKOPHUCTOBYIOTH CHUCTEMH IITYYHOTO I1HTENEKTY s
nepcoHaizaiii o0CIyroByBaHHs, HAMPUKIIAI, PEKOMEH/IAIlll CTpaB Ha OCHOBI 1CTOPIi
3aMOBJIEHb KJII€EHTa a00 Horo ocoOuctux ymnoaoOaHb. Takok 4acTOO MPAKTUKOIO
CTa€ BUKOPHUCTAHHS CUCTEMHU PO3Mi3HABAHHS OOJIWYb IS 1eHTU]IKaIlli KIIEHTIB Ta
HaJIaHHS [IEPCOHATI30BaHOI0 00CITYyrOBYBAaHHS.

CporoHi NmepcrnekTUBU 3aCTOCYBAHHS HITYYHOT'O IHTEJEKTY B PECTOPAHHOMY
013HECI € BEJIMKUMHU 1 0araTtoo0IISI0YMMU. Y 3arajIbHIOIOYN PE3YJIbTATH POBEAECHOTO
JOCTIKEHHS, 30KpeMa, mpami [1-3], MOXXKHa BHOKPEMHUTH KJIFOYOBI HEPCIEKTUBU
PO3BUTKY JAHOTO MUTAHHS:

- MiABUIIECHHS €(EeKTHUBHOCTI omeparliil. BrnpoBamkeHHS CHCTEM IITYYHOTO
IHTEJIEKTY JT03BOJIMTh aBTOMATHM3yBaTH OaraTo pyTHHHHUX OMeEparlii, 1Mo 3MEHIIUTh
yac, 3aTpauyeHWil Ha BUKOHAHHS 3aBIaHb Ta TIOMMJIKH, TOB'S3aHI 3 JIOJCHKUM
dakTopowm;

- TOKpaleHHs1 SKOCTI 00cimyroByBanHs. IlITydHMil 1HTENEKT J03BOJIUTH
pecTopaHaM  HaJaBaTH  [EPCOHANI30BaHE  OOCIYrOBYBaHHS,  BPaxOBYHOUHU
IHIUBIIyaJIbHI  yMOMO0aHHS Ta TMOTPeOM KOXHOTO KIIEHTA, M0 CIPHUSTUME
301JIBIIIEHHIO 33JI0BOJICHHS KJI1€HTIB;

- ONTUMI3allii MEHI0 Ta YIpaBliHHA 3amacaMu. AHam3 JaHUX Ta
IPOrHO3YBaHHS MOMUTY TOTIOMOXKE PECTOpPaHaM ONTHUMI3yBaTH MEHIO, BUPOOHHUIITBO
Ta yMpaBJIiHHS 3a1lacaMi, 3MEHILYIOYM BUTPATH Ta MIHIMI3YIOUH BTPaTH;

— 30UIBIICHHS JIOSUIBHOCTI KIIEHTIB. 3aCTOCYBAaHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY

JIO3BOJIUTh CTBOPIOBATH OUIBIIT OCOOMCTI Ta IIiKaBl 1HTEpaKIli 3 KJII€HTaMH, IO
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CIPHUSATUME 301IBIIIEHHIO 1X JIOSJILHOCTI Ta IOBTOPHUX BiJIBIyBaHb;

- CTBOpPEHHS KOHKYPEHTHOI mepeBaru. PecTopaHu, $Ki BHUKOPHCTOBYIOTH
MITYYHUN 1HTEJIEKT JAJIs1 ONTUMI3AIlil CBO€ET MiSIIbHOCTI, MATUMYTh TIEpeBary Ha puHKY,
OCKIJIbKA BOHU 3MOKYTh IIBHJIIE aJaTyBaTUCS O 3MIHHUX MOTPeO CHOKMBAUIB Ta
MIPOIIOHYBATH OUTBII €()eKTUBHE 00CTYyTrOBYyBaHHS.

He3Baxaroun Ha 3Ha4yH1 NepeBaru, JesKi BUKJIUKHU BCE 1€ ICHYIOTh, TaKi SIK
BHUCOKI BUTpaTH Ha BIIPOBA/KCHHSI TEXHOJOTIM IITYYHOTO IHTEJEKTy, MoTpeda y
CIHeIaII30BaHUX Kajpax sl iX MIATPUMKH Ta NUTaHHA KOH(MIACHIIWHOCTI JTaHUX
kiieHTiB. [IpoTte, 3pocTaroya KOHKYpEHIlisl Ta 3pOCTar04l OYiKyBaHHS CIIOKHBayiB
3MYIIYIOTh PECTOPAHHUI O13HEC MIBUAKO aJanTyBaTUCS A0 LIMX TEXHOJIOTIYHUX 3MiH.

OTxe, BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY B PECTOPAHHOMY Oi3HECI CIpHsi€
MIJBUIICHHIO €()eKTUBHOCTI OIeparliii, mepcoHaiizarii 00CIyroByBaHHs, ONTHMI3allii
MEHIO Ta YHPABIIHHS 3amacamMi, a TaKOX IMOKPALIEHHIO YIPaBIiHHSA KIIEHTCHKOIO
0azoro. Lli iHHOBaIiMiHI PIMIEHHS HE JUIIE CIPOIIYIOTH MPOIIECH PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy, a ¥ 3a0e3nmedyroTh MIJBUILECHHS SKOCTI OOCIYyrOBYBaHHS Ta 3aly4yEHHS
HOBUX KJII€EHTIB. BOHU J0mOMararoTh pecTtopaHam aJanTyBaTUCS 10 3MIHHUX MOTpeO
KIIIEHTIB Ta ONTHMI3YBaTH CBOIO [ISUIBHICTH JJISI JIOCATHEHHS OUIBIIOrO YCITIXY.
3aBASKM TOCTIMHOMY PpO3BUTKY TEXHOJOTIH Ta 3pPOCTAHHIO MOMYJSPHOCTI ILIHMX
pIlIEHb, OYIKYETHCSI TOMAJBINE iX IIMPOKE BIPOBADKEHHS y Tally3l peCTOPaHHOTO
roCroJIapcTaa.
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