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AKTyallbHICTh peaimi3allii MapKeTHHI'y B OaHKIBCBKOMY CEKTOpi YKpalHu Mae
BHHATKOBE 3HAYEHHS B MEPIOA PO3BHUTKY (PIHAHCOBOrO 1 I'POIIOBO-KPEIUTHOIO PHHKIB.
Pedopma B 0GaHKIBCHEKIM cdepi BHIIEpeIKae NEPESTBOPEHHS B IHIINX Tajdy3saX €KOHOMIKU. B
poOoTi OaHKIB BimOymHcs sKicHI 3MiHU. [locHIIEHHS KOHKYpEHIi MDK JACHO3UTHHUMU
yCTaHOBaMH, I0SBa KOHKYPEHTIB B 0CO0iI HEOAHKIBCHKHUX YCTaHOB (CTPaxOBHUX, TPACTOBHX
KOMITaHi#, MeHCIHHMX (DOHMIIB), BIATIK BKJIAAIB i3 OaHKIB BHACIIJIOK PO3BUTKY PUHKY I[IHHHUX
mamepiB  NMPU3BETH 10 HEOOXITHOCTI  BUKOPHUCTAaHHS OaHKaMU  MapKETHHTOBOTO
iHCTpyMeHTapiro. Y cdepl mociayr OaHKHA APYTHMMH ICIS aBiaKOMIAHIA 3BEPHYIHCS 10
MapKETUHTY 1 CTajdu aKTHBHO BUKOPHUCTOBYBATH CIIOYATKy OKPEMi €JIEMEHTH MapKETHHTY, a
MOTIM 1 KOHIETIIIF0 MAPKETHHTY 1 CTPAaTEriyHOTrO TUIAaHYBaHHSI.

MapkeTuHr B cy4acHuX OaHKaXx sIK 32 KOPJIOHOM, TaK 1 B HaIIii KpaiHi MpeaCTaBIsie B
CYKYITHOCTI CBOIO cTparterito 1 ¢imocodiro, im€0yorito 1 MONITUKY A BUKOHAHHS
MocTaBleHUX Iijeil. baHKiBChkMii MapKeTHHT Tpeba po3riIsnaTé SK OCOONMBY Taly3b
MapKeTHHTY. 1Oro MO)XKHA BH3HAYHTH SK IOMYK HAfOUIbm BHrigHMx (iCHYROUHX i
MaiiOyTHIX) pHHKIB OaHKIBCBKMX MPOAYKTIB 3 ypaxXyBaHHAM pEaJbHHUX IOTPeO
kiiertypu. [Iporec neit mepenbaydae 4iTKy MOCTAaHOBKY IIiyiel OaHKy, (hOpMyBaHHS HUISXIB i
CIIOCOOIB iX JIOCATHEHHS Ta PO3POOKY KOHKPETHHX 3aXOJIB I peaisalii miaHiB. MeToro,
0aHKIBCHKOTO MAapKETUHTY € 3a0e3nedeHHs (IHAHCOBOI CTIMKOCTI KOMEPIHHOro OaHKy SK
YMOBHU OTPUMAHHS CTAOUTBHUX JOXO/IIB.

Cy0'ektamn OaHKIBCHBKOTO MAapKETUHTY € CYKYMHICTh aKTUBHHX CHJI, JIIOYHX 32
MeXaMHu OaHKy, sKi BIUTMBAIOTh HA MOJJIMBOCTI CITY’)KOM MapKETHHTY BCTAaHOBIJIIOBATH 1
HiATPUMYBATH BIIHOCHHH YCHIIIHOTO CHIBPOOITHHIITBA 3 LUTLOBUMH Kii€eHTaMu. J[o HUX
BITHOCATBCS KOMEpI[iHHI OaHKM Ta X MapKETHUHTOBI MiAPO3IiaH, (IHAHCOBO-KPEIUTHI
MOCEPEAHNUKH, KIIE€HTH (FOpUAu4Hi Ta (i3UYHI 0COOM), SKi € CHOKMBayaMH OaHKiBCHKUX
MpOIyKTiB. B cBOIO uepry, sik 00'ekTr 0AaHKIBCHBKOTO MAapPKETHUHTY CIIiJT PO3TJIAIaTH OaHKIBCHKI
MPOAYKTA 1 TMOCIyrd, OAaHKIBCBKI TEXHOJOTII, CIIOKHBA4iB OaHKIBCHBKHX IIPOIYKTIB.
MapKkeTHHI € OJIHIEI0 3 YIpPaBIIHCHKHX (YHKIIH OaHKy, sIka IMOKIMKaHa CHPHITH 30yTy
0aHKIBCHKMX HPOIYKTIB IIUISXOM OpraHi3aiii BHUBYCHHS PHUHKY, IIPOBEICHHS PEKJIaMHOI
MOJIITUKK 1 BIIACHE MpoAaxy mpoaykuii. L{i 3aBmaHHA MapKeTHHTY peami3yloThCs Ha piBHI
CepeIHBOI JJAHKH YIIPABIiHHA 0AHKOM — BIJI1JIOM MapKETHHTY .

Tum yacoM y MapKeTHUHTY € ¥ IHIIIa CTOPOHA, SKa IMOB'sA3aHa 3 PO3POOKOIO0 CTpaTerii
PO3BUTKY oOprasizaiii. 3aroCTpeHHsS KOHKYPEHIlii MPU3BOAUTH JO TOTO, IO BCE OUIBIIOTO
3Ha4YeHHs B OAaHKIBCHKiM IIsUIBHOCTI Ma€ BU3HAYEHHs HaWKpamloi MapKEeTHHIOBOi CTparerii,
110 JI03BOJISIE CIIPSIMOBYBATH PECYPCH B Ti CETMEHTH PUHKY (DIHAHCOBHX TOCIHYT, SKi B JaHUN
Yyac NMPUHOCATh MaKCHUMalbHUN npuOyTok. 36ip iHopMamii, aHami3 1 IPOTHO3 KOXKHOIO 3
€JIEMEHTIB CUCTEMH MApPKETHHTY B OaHKY, BUSBIICHHS MOT0 KOHKYPEHTHHUX TIepeBar MOBUHHI
3HAUTH CBOE BiJOOpa)XCHHS B CTpATerii KepyBaHHS MapKETHHTOBOIO MisuTbHICTIO. CTpareris
MOKa3ye, SIK JTOCATTH MOCTABJICHHUX IIUJICH, BOHA BU3HAYAE, JI¢, KOJIM 1 K OaHK OyJ/ie HaJaBaTh
nociayru kiieHtam. TakuMm 4YMHOM, OaHKIBCBKMHA MAapKETHHI 3aiiMa€eThCsl PO3POOKOIO 1
BIIPOBA/DKEHHSIM HOBHUX TOBAapiB, IO Ja€ 3MOTY HAJAIITOBYBATHCS IiJ] 3HOBY BHHHMKAIOYi
noTpedu, Bapitolouu I[IHOBY MOJITUKY Ta PO3IIUPIOIOYH KOJIO CBOIX KITIEHTIB.

BuxopucranHsg MapKEeTHHIY B JIsUIbHOCTI BITUM3HSHHMX Ta 3apyODLKHUX OaHKIB
CBIAUMTH, IO OAHKIBCBKMH MapKETHHI € CaMOCTIHHOIO €KOHOMIYHOIO KaTEropiero.
BusHaueHHs OaHKIBCBKOIO MAapKETHHIY SK €KOHOMIUHOI Kareropii morpeOye po3risimay
0COOJIMBOCTEH MapKETHUHIOBOIO OTOYCHHS KOMEPIIMHUX OaHKiB, YMOB PO3BUTKY KOHKYPCHIIIT
Ha (IHAHCOBOMY 1 TpPOIIOBO-KPEIUTHOMY pHHKAaX, BU3HA4YCHHS CYO'€KTIB i 00'€KTiB
0aHKIBCHKOT'O MApKETHHTY.
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