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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ áàçîâ³ ï³äõîäè ùîäî ôîðìó-
âàííÿ ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³ä-
ïðèºìñòâà, ÿêå ñïèðàºòüñÿ íå ò³ëüêè íà çàêîíè é çàêî-
íîì³ðíîñò³, äîñë³äæóâàí³ ð³çíèìè íàóêàìè, ïîâ'ÿçàíèìè
ç óïðàâë³ííÿì, à é íà çàêîíîì³ðíîñò³, âëàñòèâ³ ò³ëüêè
öüîìó ïðîöåñó.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ áàçîâûå ïîäõîäû ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå îñíîâûâàåòñÿ íå òîëüêî íà
çàêîíå è çàêîíîìåðíîñòè, èññëåäîâàííûå ðàçíûìè
íàóêàìè, ñâÿçàííûìè ñ óïðàâëåíèåì, íî è íà çàêîíî-
ìåðíîñòÿõ, ïðèñóùèõ òîëüêî ýòîìó ïðîöåññó.

In article base approaches to formation of principles and
management methods are considered by the personnel of
the enterprise which is based not only on laws and the laws
investigated by different sciences, connected with manage-
ment, but also on the laws peculiar only to this process.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàêîíîì³ðíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ïðîíèçóþòü âñþ óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, âïëèâà-
þòü íà ñòàí óñ³õ ï³äñèñòåì ³ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³¿, âîíè íå çàëåæàòü â³ä âîë³ ³ áàæàííÿ ëþäèíè.
Çàêîíîì³ðíîñò³ ïîòð³áíî âèâ÷àòè ³ çíàòè íàïðÿìè ¿õíüî¿ ä³¿ ³
âçàºìîä³¿ [6]. Çíåâàãà íèìè ìîæå ïðèçâåñòè äî ä³é ç áîêó
ëþäèíè, ùî âèêëèêàþòü íåáàæàí³ íàñë³äêè ³ ïðîáëåìè, ð³-
øåííÿ ÿêèõ çàæàäàº äîäàòêîâèõ âèòðàò ïðàö³ ³ ðåñóðñ³â, òî-
ìó ëþäèíà ïîâèííà ¿õ ñâ³äîìî âèêîðèñòîâóâàòè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ñóò-
í³ñòü òà çíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âèçíà÷åí³ áà-
ãàòüìà â÷åíèìè–åêîíîì³ñòàìè, ïðîáëåìàòèêà óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì äîñë³äæóâàëàñÿ â ïðàöÿõ òàêèõ íàóêîâö³â:
Â.Ì. Àáðàìîâ, Â.Ì. Äàíþê [2], À.Ì. Êîëîò [5–7], Ä.Ï. Áîãè-
íÿ, Î.À. Ãð³øíîâà [3], Ã.Ò. Çàâ³íîâñüêà [4], Ð. Êóçíºöîâ [8],
À.². Ðîôå, Á.Ã. Çáèøêî, Â.Â. ²øèí [9], Ð.Ï. Êîëîñîâèé òà ³íø³.

Ìåòà ñòàòò³. Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî áàçîâ³ ï³äõîäè äî ôîðìó-
âàííÿ ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íå ò³ëüêè íà çàêîíè ³ çàêîíîì³ðíîñò³,

äîñë³äæóâàí³ ð³çíèìè íàóêàìè, ïîâ'ÿçàíèìè ç óïðàâë³ííÿì, à
é íà çàêîíîì³ðíîñò³, âëàñòèâ³ ò³ëüêè öüîìó ïðîöåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì (ÌÓÏ) – ñïîñîáè âïëèâó íà êîëåêòèâè òà îêðåìèõ
ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ êîîðäèíàö³¿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Íàóêà ³ ïðàêòèêà
âèðîáèëè òðè ãðóïè ÌÓÏ: àäì³í³ñòðàòèâí³, åêîíîì³÷í³ ³ ñî-
ö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³ (ðèñ. 1) [3].

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè îð³ºíòîâàí³ íà òàê³ ìîòèâè ïîâî-
äæåííÿ, ÿê óñâ³äîìëåíà íåîáõ³äí³ñòü äèñöèïë³íè ïðàö³, ïî÷óòòÿ
áîðãó, ïðàãíåííÿ ëþäèíè òðóäèòèñÿ ó âèçíà÷åí³é îðãàí³çàö³¿, íà
êóëüòóðó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ ìåòîäè â³äð³çíÿº ïðÿìèé õàðàê-
òåð âïëèâó: áóäü–ÿêèé ðåãëàìåíòóþ÷èé ³ àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò
ï³äëÿãàº îáîâ'ÿçêîâîìó âèêîíàííþ. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè
óïðàâë³ííÿ ´ðóíòóþòüñÿ íà â³äíîñèíàõ ºäèíîíà÷àëüíîñò³, äèñ-
öèïë³íè ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, çä³éñíþþòüñÿ ó ôîðì³ îðãàí³çàö³é-
íîãî ³ ðîçïîðÿäíèöüêîãî âïëèâó. Îðãàí³çàö³éíèé âïëèâ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà îðãàí³çàö³þ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ ³
âêëþ÷àº îðãàí³çàö³éíå ðåãëàìåíòóâàííÿ, îðãàí³çàö³éíå íîð-
ìóâàííÿ é îðãàí³çàö³éíî–ìåòîäè÷íå ³íñòðóêòóâàííÿ.

Åêîíîì³÷í³ ìåòîäè – öå åëåìåíòè åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³ç-
ìó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðîãðåñèâíèé ðî-
çâèòîê îðãàí³çàö³¿. Íàéâàæëèâ³øèì åêîíîì³÷íèì ìåòîäîì
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì º òåõí³êî–åêîíîì³÷íå ïëàíóâàííÿ,
ùî ïîºäíóº ³ ñèíòåçóº â ñîá³ âñ³ åêîíîì³÷í³ ìåòîäè óïðà-
âë³ííÿ. Çà äîïîìîãîþ ïëàíóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïðîãðàìà
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ï³ñëÿ òâåðäæåííÿ ïëàíè íàäõîäÿòü
ë³í³éíèì êåð³âíèêàì äëÿ êåð³âíèöòâà ðîáîòîþ ïî ¿õ âèêî-
íàííþ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé íåîáõ³äíî ÷³òêî
âèçíà÷èòè êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ³ ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè âè-
ðîáíèöòâà ó âèä³ ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â, âñòàíîâëåíèõ ó
ïëàí³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Òàêèì ÷èíîì, ðîëü åêîíîì³÷-
íèõ ìåòîä³â ïîëÿãàº â ìîá³ë³çàö³¿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó íà
äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â [7].

Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ çàñíîâàí³ íà
âèêîðèñòàíí³ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ (ñèñòåìà
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âçàºìèí ó êîëåêòèâ³, ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ³ ò.ï.). Ñïåöèô³êà öèõ
ìåòîä³â ïîëÿãàº â çíà÷í³é ÷àñòö³ âèêîðèñòàííÿ íåôîð-
ìàëüíèõ ôàêòîð³â, ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, ãðóïè, êîëåêòèâó â
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³
ìåòîäè áàçóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ çàêîíîì³ðíîñòåé ñîö³-
îëîã³¿ ³ ïñèõîëîã³¿. Îá'ºêòîì ¿õíüîãî âïëèâó º ãðóïè ëþäåé ³
îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé. Ïî ìàñøòàá³ ³ ñïîñîáàì âïëèâ ö³
ìåòîäè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ îñíîâí³ ãðóïè: ñîö³îëîã³÷í³
ìåòîäè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ãðóïè ëþäåé ³ ¿õíÿ âçàºìîä³ÿ â
ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè, ùî íàïðà-
âëåíî âïëèâàþòü íà îñîáèñò³ñòü êîíêðåòíî¿ ëþäèíè [5].

Ïîñòàíîâêó ñîö³àëüíèõ ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â, ðîçðîáêó ñîö³àëü-
íèõ íîðìàòèâ³â (ð³âåíü æèòòÿ, îïëàòà ïðàö³, ïîòðåáà â æèòë³,
óìîâè ïðàö³ é ³í.) ³ ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â, äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ
ñîö³àëüíèõ ðåçóëüòàò³â çàáåçïå÷óº ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ.

Ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, áóäó÷è íàóêîâèì ³íñòðó-
ìåíòàð³ºì ó ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì, íàäàþòü íåîáõ³äí³ äàí³ äëÿ
ï³äáîðà, îö³íêè, ðîçì³ùåííÿ ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ³ äîçâîëÿ-
þòü îá´ðóíòîâàíî ïðèéìàòè êàäðîâ³ ð³øåííÿ. Àíêåòóâàííÿ
äîçâîëÿº çáèðàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ øëÿõîì ìàñîâîãî
îïèòóâàííÿ ëþäåé çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ àíêåò. ²í-
òåðâ'þâàííÿ ïðèïóñêàº ï³äãîòîâêó äî áåñ³äè ñöåíàð³þ (ïðî-
ãðàìè), ïîò³ì – ó õîä³ ä³àëîãó ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì – îäåðæàííÿ
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñîö³îìåòðè÷íèé ìåòîä íåçàì³ííèé ïðè
àíàë³ç³ ä³ëîâèõ ³ äðóæí³õ âçàºìîçâ'ÿçê³â ó êîëåêòèâ³, à ìåòîä
ñïîñòåðåæåííÿ äîçâîëÿº âèÿâèòè ÿêîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî
÷àñîì âèÿâëÿþòüñÿ ëèøå â íåôîðìàëüí³é îáñòàíîâö³ ÷è
êðàéí³õ æèòòºâèõ. Ñï³âáåñ³äà º ðîçïîâñþäæåíèì ìåòîäîì ïðè
ä³ëîâèõ ïåðåãîâîðàõ, ïðèéîì³ íà ðîáîòó, âèõîâíèõ çàõîäàõ.

Ìàòè íàä³éíèé ³íñòðóìåíò äëÿ âèì³ðó ëîÿëüíîñò³ âàæëèâî
ïî äâîõ ïðè÷èíàõ: çíà÷íî çìåíøóºòüñÿ óïåðåäæåí³ñòü ìå-
íåäæåð³â ³ êîíñóëüòàíò³â, ùî ïðàöþþòü ó öüîìó íàïðÿìêó;
ñòàº ìîæëèâèì àíàë³ç ôàêòîð³â, çíèæåííÿ ÷è ï³äâèùó-
âàëüíèõ ëîÿëüí³ñòü, çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, â ÿêèõ çà îñíîâíó ã³-
ïîòåçó ïðèéìàëîñÿ ïîëîæåííÿ: ÷èì á³ëüøå ñï³âðîá³òíèê
³äåíòèô³êóº ñåáå ç êîìïàí³ºþ, òèì âèùå éîãî ëîÿëüí³ñòü,
áóëî âñòàíîâëåíî, ùî êîæíå ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ ðîçð³ç-
íÿº ãðóïó ëîÿëüíèõ ³ ãðóïó íåëîÿëüíèõ ñï³âðîá³òíèê³â íà
ñòàòèñòè÷íå äîñòîâ³ðíîìó ð³âí³. Îòðèìàíà øêàëà äîçâîëÿº
âèì³ðÿòè ëîÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðè öüîìó âîíà ç âèñî-
êîþ òî÷í³ñòþ (95%) ïðîðîêóº ëîÿëüíå ïîâîäæåííÿ ó âåðõ-
í³õ ³íòåðâàëàõ ³ íåëîÿëüíå ïîâîäæåííÿ â äâîõ íèæí³õ ³íòåð-
âàëàõ. Ñèëà ñåðåäí³õ ÷àñòèí øêàëè òðîõè íèæ÷å ³ ñêëàäàº
75%. Ó òàêèé ñïîñ³á ïîáóäîâàíà øêàëà ëîÿëüíîñò³ äîçâî-
ëÿº âèçíà÷èòè ð³âåíü ëîÿëüíîñò³, à êðàéí³ ÷àñòèíè øêàëè
ìîæóòü ç äîñòàòíüîþ òî÷í³ñòþ ïðîðîêóâàòè ëîÿëüíå/íåëî-
ÿëüíå ïîâîäæåííÿ (ðèñ. 2).

Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìîäåë³ ëîÿëüíîñò³ ç òðüîõ êîìïîíåíò³â:
ëîÿëüí³ñòü íà ðîçóìîâîìó ð³âí³ (ëþäèíà óñâ³äîìëþº ïåðåâà-
ãè ðîáîòè â êîìïàí³¿, áóäóº ïëàíè íà ìàéáóòíº), ëîÿëüí³ñòü íà
åìîö³éíîìó ð³âí³ (ëþäèíà âèïðîáóº ïðèõèëüí³ñòü ³ ò.³í.) ³
ëîÿëüí³ñòü ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³ (ëþäèíà ïîâîäèòüñÿ ëîÿëüíî,
â³äõèëÿþ÷è ïðîïîçèö³¿ ïðî ïåðåõ³ä íà ³íøó ðîáîòó ) (ðèñ. 3) [3].

Óïðàâë³íñüêà ïðàöÿ ïðèéíÿòà ðîçä³ëÿòè ïî ôóíêö³ÿõ, òîáòî
ïî ä³ëÿíêàõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîáëèâ³ñòþ ïðàö³ ïðà-
ö³âíèê³â àïàðàòà óïðàâë³ííÿ º âåëèêà ïèòîìà âàãà òâîð÷èõ ³
ëîã³÷íèõ îïåðàö³é. Ñóêóïí³ñòü òàêèõ ðîá³ò íàçâåìî àêòèâíèì
íàâàíòàæåííÿì. ßêùî æ êðèòåð³é êëàñèô³êàö³¿ ôóíêö³é óïðà-
âë³ííÿ óçÿòè ôàêòîð ÷àñó, òî âîíè ñòàíóòü ÿê ïîñë³äîâí³ åòàïè
ðåàë³çàö³¿ ³ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó (äèâ. òàáë.).

Îòæå, óïðàâë³íñüêó ïðàöþ ìîæíà ðîçáèòè íà ñêëàäîâ³: X1

– ïëàíóâàííÿ, X2 – ðåãóëþâàííÿ, X3 – êîîðäèíóâàííÿ, X4 –
êîíòðîëü. Ôóíêö³¿ âçàºìíî âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî, ³ óñ³
âîíè îá'ºäíàí³ â çàãàëüíîìó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Îòæå,
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ (ÅÔóïð.) áóäå çàëåæàòè â³ä åôåê-
òèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíî¿ ç ¿¿ ñêëàäîâèõ. Òîä³:

ÅÔóïð = ∫(X1, X2, X3, X4) (1)
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Âïëèâ êîæíî¿ ñêëàäîâî¿ (ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ) íà åôåêòèâ-
í³ñòü óñüîãî óïðàâë³ííÿ ïî–ð³çíîìó. Íà ïðàêòèö³ ìàº ì³ñöå
îäíî÷àñíå âèêîíàííÿ ï³äðîçä³ëîì äåê³ëüêîõ ôóíêö³é. Äîñ-
ë³äæåííÿ îêðåìèõ ôóíêö³é äàñòü ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè ñóò-
í³ñòü ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, ÷³òêî ïðåäñòàâèòè îñíîâí³ íà-
ïðÿìêè éîãî ðàö³îíàë³çàö³¿, óñóíóòè çàéâ³ ëàíêè, ï³äâèùèòè
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòà. Òîìó
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ äîö³ëüíèì âèçíà÷èòè îáñÿã ðîá³ò ï³äðîç-
ä³ë³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç âèêîíàííÿì íèìè ñâî¿õ ôóíêö³é. Öå ìîæ-
íà çðîáèòè çà äîïîìîãîþ ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê.

Ïðè çðîñòàíí³ îáñÿãó óïðàâë³íñüêèõ ðîá³ò ìîæíà çá³ëü-
øóâàòè ÷èñëî ïðàö³âíèê³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ. Îäíàê º ³í-
øèé, á³ëüø ðàö³îíàëüíèé øëÿõ – ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
ïðàö³ ïðàö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ. ßê â³äîìî, ñêëàäí³ñòü ôóíêö³é
óïðàâë³ííÿ íåîäíàêîâà òà ð³çíà, òîìó ³äå àêòèâíå íàâàíòà-
æåííÿ íà óïðàâë³íñüê³ ï³äðîçä³ëè.

Ïðîïîíîâàíèé ìåòîä âèçíà÷åííÿ àêòèâíîãî íàâàíòà-
æåííÿ çàñíîâàíèé íà âèêîðèñòàíí³ çâ³òíèõ ê³ëüê³ñíèõ ïî-
êàçíèê³â. Çâè÷àéíî ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ê³ëüê³ñòü âè-
êîðèñòîâóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ñêëàäí³ñòü ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ,
âèðàæåí³ â íåïîð³âíÿííèõ âåëè÷èíàõ (îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî
âèïóñêàºòüñÿ, ñåð³éí³ñòü âèðîáíèöòâà, íîðìà âèòðàòè ìà-
òåð³àëó ³ ò.ä.). Òîìó ïðåäñòàâëÿºòüñÿ äîö³ëüíèì âèçíà÷àòè
îáñÿã àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ íà óïðàâë³íñüê³ ï³äðîçä³ëè ó
â³äíîñíèõ âåëè÷èíàõ. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè
ä³ÿëüí³ñòü ï³äðîçä³ë³â íåçàëåæíî â³ä ¿õíüî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ [7].

Ó ðîçðîáëåíîìó ìåòîä³ âðàõîâàíèé òîé ôàêò, ùî óïðà-
âë³íñüê³ ï³äðîçä³ëè âèêîíóþòü îäíî÷àñíî ê³ëüêà ôóíêö³é.
Ïðè÷îìó, ÿê áóëî â³äçíà÷åíî âèùå, îáñÿãè âèêîíóâàíèõ
êîæíèì ï³äðîçä³ëîì ôóíêö³é ð³çí³. Ïåðø í³æ íà îñíîâ³ ñó-
êóïíîñò³ ð³çíèõ ôàêòîð³â çíàéòè ïîâíèé îáñÿã àêòèâíîãî
íàâàíòàæåííÿ ï³äðîçä³ëó, âèçíà÷èìî îáñÿã öüîãî íàâàíòà-
æåííÿ (Ê), îáóìîâëåíèé âïëèâîì êîæíîãî ôàêòîðà îêðåìî:

K = Pil,g * K , (2)
äå Pil,g – ïèòîìà âàãà 1–é ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ â îáñÿç³ ðî-

á³ò g–ãî ï³äðîçä³ëó; Ê' – êîåô³ö³ºíò â³äíîñíî¿ ó÷àñò³.
Ê' =1/u, (3)

äå u – ÷èñëî ï³äðîçä³ë³, äëÿ ÿêèõ ðîçãëÿíóòèé ôàêòîð º
âèçíà÷àëüíèì.

Ï³ñëÿ âèáîðó âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â ³ âèçíà÷åííÿ ïðèâàò-
íèõ êîåô³ö³ºíò³â åôåêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ ðîçðàõîâóºòü-
ñÿ ïîâíèé êîåô³ö³ºíò àêòèâíîãî âàíòàæåííÿ ïî 1–é ôóíêö³¿
óïðàâë³ííÿ. Ïîâíèé êîåô³ö³ºíò

äå K1, K2, K3,..., Kf – ïðèâàòí³ êîåô³ö³ºíòè; f – ÷èñëî ôàêòîð³â.

Ï³äñòàâèâøè çíà÷åííÿ ïðèâàòíèõ êîåô³ö³-

ºíò³â, îäåðæèìî íàñòóïíó ôîðìóëó ðîçðàõóíêó ïîâíîãî 
êîåô³ö³ºíòà àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ äëÿ ï³äðîçä³ëó ïî äà-
í³é ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ:

Ìåòîä âèçíà÷åííÿ àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ äîçâîëÿº
øëÿõîì íåñêëàäíèõ ðîçðàõóíê³â âèçíà÷èòè â³äíîñíó çàâàí-
òàæåí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ïîâíèé êîåô³ö³ºíò àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ ïî óñ³õ âèêî-
íóâàíèõ ôóíêö³ÿõ g–rî ï³äðîçä³ëó, òîáòî éîãî ïîâíå àêòèâíå
íàâàíòàæåííÿ, ðîçðàõîâóºòüñÿ ïî ôîðìóë³:

äå Npg – ïîâíå àêòèâíå íàâàíòàæåííÿ g–rî ï³äðîçä³ëó;
Kpg,1 – ïîâíèé êîåô³ö³ºíò àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ g–rî ï³-
äðîçä³ëó ïî 1–é ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ. Ðîçðàõóíîê ÷èñåëüíî-
ñò³ óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â âèõîäÿ÷è ç âèìîã ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ¿õí³õ ïðàö³âíèê³â. 

Ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ Çàäà÷³ óïðàâë³ííÿ Íàñë³äêè

Ïëàíóâàííÿ Îá´ðóíòóâàííÿ òåìï³â ðîçâèòêó âèðîáíè÷³é ñèñòåì³
Ïëàíè åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà

Ðåãóëþâàííÿ Äîñÿãíåííÿ ñò³éêîñò³ ïðàö³ Âñòàíîâëåííÿ íîðì òà ñòàíäàðò³â

Êîîðäèíàö³ÿ
Óñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ'ÿçîê ï³äðîçä³ë³â â çàëåæíî-
ñò³ â³ä çì³íè çàäà÷

Óñòàíîâëåííÿ ãðàô³ê³â, êîðåêòóâàííÿ ïëàí³â

Êîíòðîëü
Îö³íêà òà îáë³ê ðåçóëüòàò³â.
Ïåðåâ³ðêà ð³øåíü

Ð³øåííÿ ïî ðåçóëüòàòàì îáë³êó, ïåðåâ³ðêè,
ðåâ³ç³¿
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²ñíóþ÷³ íîðìàòèâè ÷èñåëüíîñò³ ²ÒÏ ³ ñëóæáîâö³â äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ ïî ãàëóçÿõ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè íåîáõ³äíó ÷è-
ñåëüí³ñòü ñëóæáîâö³â ïî ï³äïðèºìñòâó â ö³ëîìó. Îäíàê öå íå
âèð³øóº äî ê³íöÿ ïðîáëåìó íîðìóâàííÿ ¿õíüî¿ ïðàö³, òîìó ùî
çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì ïèòàííÿ îá´ðóíòîâàíîãî ðîçïîä³ëó
íîðìàòèâíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè.

Äëÿ òîãî ùîá ÷èñåëüí³ñòü àïàðàòó óïðàâë³ííÿ â³äáèâàëà
ïðîãðåñèâíó îðãàí³çàö³þ ïðàö³, ¿¿ ð³âåíü ïîâèíåí â³äïîâ³äà-
òè îïòèìàëüí³é ³íôîðìàö³éí³é çàâàíòàæåíîñò³ ïðàö³âíèê³â,
ðîçðàõîâàíî¿ íà îñíîâ³ ïèòîìîãî îïòèìàëüíîãî àêòèâíîãî
íàâàíòàæåííÿ áàçîâèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ. Áàçîâèé
ï³äðîçä³ë âèáèðàºòüñÿ â òàêèé ñïîñ³á: ç óñ³õ ðîçãëÿíóòèõ ï³-
äðîçä³ë³â â³äáèðàþòüñÿ ò³, êîòð³ ïðàöþþòü ðèòì³÷íî, ³íø³ ï³-
äðîçä³ëè íàäàë³ â àíàë³ç³ íå áåðóòü ó÷àñò³; ç â³ä³áðàíèõ ï³-
äðîçä³ë³â çà áàçîâå ïðèéìàºòüñÿ òå, ó ÿêîìó äîëÿ àêòèâíî-
ãî íàâàíòàæåííÿ (Ni) áóäå íàéá³ëüøîþ.

Ïðè öüîìó ÷èñåëüí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºì-
ñòâà, ùî ìàþòü âåëè÷èíó ïèòîìîãî àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ
íèæ÷å áàçîâîãî ð³âíÿ, ïîâèííà çìåíøóâàòèñÿ. Öå ïðèâåäå äî
çá³ëüøåííÿ îá'ºìó àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ íà êîæíîãî ïðà-
ö³âíèêà ï³äðîçä³ëó ³, îòæå, ï³äâèùèòü åôåêòèâí³ñòü ïðàö³.

Âèçíà÷èìî îïòèìàëüíó ÷èñåëüí³ñòü îêðåìèõ óïðàâë³íñü-
êèõ ï³äðîçä³ë³â ó òàêèé ñïîñ³á:

×r,g = ×g – Kpr,g (6)
äå ×r,g – ðîçðàõóíêîâà ÷èñåëüí³ñòü g–rî ï³äðîçä³ëó; ×g –

ôàêòè÷íà ÷èñåëüí³ñòü g–ro ï³äðîçä³ëó; Kpr,g – ïîïðàâî÷íèé
êîåô³ö³ºíò äëÿ g–rî ï³äðîçä³ëó. Ó ñâîþ ÷åðãó,

Kprg = Lig / Lib, (7)
äå Lig – ïèòîìå àêòèâíå íàâàíòàæåííÿ íà ïðàö³âíèê³â

g–rî ï³äðîçä³ëó;
Lib – ïèòîìå àêòèâíå íàâàíòàæåííÿ â ï³äðîçä³ë³, ïðèéíÿ-

òîìó çà áàçîâå (Lib = Lpb / ×b).
Ï³äñòàâëÿþ÷è çíà÷åííÿ Lig ³ Lib ó (7), îäåðæèìî

×rg = Lig * ×g / Lib (8)
Ç ïðèâåäåíèõ ðîçðàõóíê³â âèïëèâàº, ùî ÷èñåëüí³ñòü óïðà-

âë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ï³ääàºòüñÿ íîðìóâàííþ íà îñíîâ³ âèìîã
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ (ðèñ. 4).

Îòæå, ïîä³ë ïðàö³ óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â íà ñêëàäîâ³
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åí³ ÿê ïîñë³äîâí³ åòàïè ðåàë³çàö³¿
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè çàâàíòàæå-
í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â. Îáñÿã ðîáîòè, ³ ÷èñåëüí³ñòü

óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â çàëåæàòü â³ä áåçë³÷³ âèðîáíè÷èõ
ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ïîòóæí³ñòü âèðîáíèöòâà. Âïëèâ
öèõ ôàêòîð³â ç'ÿâëÿºòüñÿ ó âèä³ îáñÿã³â àêòèâíîãî íàâàíòà-
æåííÿ ÿê íåïðÿìîãî âèðàæåííÿ îáñÿãó àêòèâíîãî íàâàíòà-
æåííÿ ÿê íåïðÿìîãî âèðàæåííÿ îáñÿãó íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿ é
îáñÿãó ðîáîòè àïàðàòó óïðàâë³ííÿ [4]. Çàëåæí³ñòü åôåêòèâ-
íîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ â³ä îáñÿã³â àêòèâíîãî íàâàíòà-
æåííÿ âèðàæàºòüñÿ êîëîïîä³áíîþ êðèâîþ. Âèçíà÷åííÿ îá-
ñÿãó àêòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ äîçâîëÿº ðîçðàõóâàòè îïòè-
ìàëüíó ÷èñåëüí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó

Â óìîâàõ ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ìàº áóòè ñèñòåìíèì ³ çàâåðøåíèì íà îñíîâ³ êîì-
ïëåêñíîãî âèð³øåííÿ êàäðîâèõ ïðîáëåì, âèêîðèñòàííÿ íî-
âèõ ³ âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ôîðì ³ ìåòîä³â êàäðîâî¿ ðî-
áîòè. Ïðè óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ïðèí-
öèïîâ³ ïðîáëåìè. Ïåðøà ïîâ'ÿçàíà ç³ ñêëàäîì ïðàö³âíèê³â,
òèì÷àñîâî âèêîíóþ÷èõ ñâî¿ îáîâ'ÿçêè, ³ ïðàö³âíèê³â, òèì÷à-
ñîâî â³äðÿäæåíèõ íà ³íøó ðîáîòó. Äðóãà ïðîáëåìà – çì³íè
÷èñåëüíîñò³ ïðàöþþ÷èõ íà, ï³äïðèºìñòâ³ çà âèçíà÷åíèé ïå-
ð³îä ³ ïðàö³âíèêè, çàéíÿò³ íåïîâíèé ðîáî÷èé ÷àñ.

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïðàâîâèõ,
òåõí³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ó ¿õ ñó-
êóïíîñò³ ³ âçàºìîçâ'ÿçêó ïðè âèçíà÷àëüí³é ðîë³ ñîö³àëü-
íî–åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â. Ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ ³ óïðà-
âë³ííÿ ïåðñîíàëîì º íåîáõ³äíèì, îñê³ëüêè â³äáèâàº âçàº-
ìîçâ'ÿçêè ì³æ îêðåìèìè àñïåêòàìè óïðàâë³ííÿ êàäðàìè ³ âè-
ðàæàºòüñÿ â ðîçðîáö³ ê³íöåâî¿ ìåòè, âèçíà÷åíí³ øëÿõ³â ¿¿ äî-
ñÿãíåííÿ, ñòâîðåíí³ â³äïîâ³äíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, ÿêèé
çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíå ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ òà ñòèìó-
ëþâàííÿ ñèñòåìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà ïðîãíîçí³ îáñÿãè çàðîá³òíî¿ ïëàòè íàéìàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ çä³éñíåíî ðîçðàõóíêè íîì³íàëü-
íî¿ òà ðåàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà ñåðåäíüîñòðîêîâèé
ïåð³îä äî 2015 ðîêó.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ôàêòîðû, êîòî-
ðûå âëèÿþò íà ïðîãíîçíûå îáúåìû çàðàáîòíîé ïëàòû
íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ îñóùåñòâëåíû
ðàñ÷åòû íîìèíàëüíîé è ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû íà
ñðåäíåñðî÷íûé ïåðèîä äî 2015 ãîäà.

Basic factors, which influence on the prognosis volumes of
salary of the hired workers on the basis of which the calcu-
lations of nominal and real salary are carried out on a medi-
um–term period to 2015 year, are examined in the article.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòàá³ëüíèé ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íèé ðîçâèòîê Óêðà¿íè ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíèé íà îñíîâ³ ï³-
äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ é äîõîä³â ñóá'ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ ç óðàõóâàííÿì îá'ºêòèâíèõ çàêîíîì³ðíî-
ñòåé òà òåíäåíö³é ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ³ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.
Íà ïåð³îä äî 2015 ðîêó ïîâèíí³ ïîñèëèòèñÿ ïðîöåñè ñòðóê-
òóðíèõ çì³í ó ôîðìóâàíí³ ñêëàäîâèõ ÂÂÏ çà äîõîäàìè.

Ôîðìóâàííÿ ïðîãíîçíèõ ïîêàçíèê³â îïëàòè ïðàö³ íà ïå-
ð³îä äî 2015 ðîêó ´ðóíòóºòüñÿ íà íåîáõ³äíîñò³ íàáëèæåííÿ
äèíàì³êè çðîñòàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè é ïðîäóêòèâíîñò³ ïðà-
ö³, ñòàá³ëüíîãî ðîñòó ôîíäó îïëàòè ïðàö³, âèïåðåäæàþ÷èõ
òåìïàõ çðîñòàííÿ ÂÂÏ ïîð³âíÿíî ç îïëàòîþ ïðàö³ íàéìà-
íèõ ïðàö³âíèê³â. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ïðîáëåìè. Âèñâ³ò-
ëåííÿì ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè íàéìàíèõ
ïðàö³âíèê³â çàéìàþòüñÿ ÿê â³ò÷èçíÿí³, òàê ³ çàêîðäîíí³ ôà-
õ³âö³. Äîñë³äæåííþ òåîðåòè÷íèõ ïèòàíü ôîðìóâàííÿ çàðî-
á³òíî¿ ïëàòè òà îñíîâíèõ íàïðÿì³â ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ ïðèñâÿ-
÷åí³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ åêîíîì³ñò³â Â. Ãàðáàðÿ, Â. ²ëàð³îíî-
âà, Ë. ²ëü÷óêà, Ò. Êîñòèøèíî¿, Â. Ëàãóò³íà, Å. Ë³áàíîâî¿,
Î. Ìàêàðåíêî, Í. Ïàâëîâñüêî¿, Ë. Ïîòüìê³íà, À. Ðåâåíêà òà
³í. Ñåðåä ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïèòàí-

íÿõ îïëàòè ïðàö³, ïåâíó íàóêîâó çàö³êàâëåí³ñòü âèêëèêàþòü
ïðàö³ Â. Àíòèïîâà, ². Êîëìàêîâà, Ô. Ïàùåíêî, Å. ªðøîâà.

Äîñë³äæåííÿ çàçíà÷åíèõ àâòîð³â ´ðóíòóþòüñÿ íà òåíäåí-
ö³ÿõ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàá³ëüí³ñòü ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè òà ïåðåõ³ä äî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, íàòîì³ñòü
ïèòàííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ïðîãíîçí³ ðîçðàõóíêè çàðîá³òíî¿
ïëàòè â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ â íèõ ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ïîâåðõíåâî. 

Ìåòà ñòàòò³. Ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ôàêòîð³â òà ðîçðàõóí-
êó ïðîãíîçíèõ îáñÿã³â íîì³íàëüíî¿ òà ðåàëüíî¿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â Óêðà¿íè íà ñåðåäíüîñòðîêîâèé
ïåð³îä äî 2015 ðîêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â îñíîâó ïðîãíîçíèõ
ðîçðàõóíê³â çàðîá³òíî¿ ïëàòè áóëè ïîêëàäåí³ ³ñíóþ÷³ òåí-
äåíö³¿ ôîðìóâàííÿ íîì³íàëüíèõ òà ðåàëüíèõ ïîêàçíèê³â ñå-
ðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, à òàêîæ âðàõîâàí³ ïîëî-
æåííÿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, Êîäåêñó çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óê-
ðà¿íè, çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî îïëàòó ïðàö³», «Ïðî ³íäåêñàö³þ
ãðîøîâèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ», «Ïðî êîìïåíñàö³þ ãðîìàäÿ-
íàì âòðàòè ÷àñòèíè äîõîä³â ó çâ'ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ñòðîê³â
¿õ âèïëàòè», Êîíöåïö³¿ äàëüøîãî ðåôîðìóâàííÿ îïëàòè
ïðàö³ â Óêðà¿í³, ñõâàëåíî¿ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä
25 ãðóäíÿ 2000 ðîêó ¹ 1375/2000 òà Ïðîãðàìè ä³ÿëü-
íîñò³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ïîë³òèêè îïëàòè ïðàö³ íà ñåðåäíüîñòðî-
êîâó ïåðñïåêòèâó º ïîñòóïîâå ï³äâèùåííÿ ðåàëüíîãî ðîçì³ðó
çàðîá³òíî¿ ïëàòè â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³, ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ â íàä³éíå
äæåðåëî äîõîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ã³äíèé ð³âåíü æèòòÿ ïðàö-
þþ÷èì ³ ¿õ ñ³ì'ÿì, à òàêîæ ðîçâèòîê ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó. 

Ó ñåðåäíüîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè
åôåêòèâíó çàéíÿò³ñòü ïðàöþþ÷èõ, ùî ïåðåäáà÷àòèìå ï³äâè-
ùåííÿ ñòèìóëþþ÷î¿ ðîë³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè. ×àñòêà âèòðàò íà
îïëàòó ïðàö³ ó ïðîìèñëîâîñò³ ó 2007 ðîö³ ñòàíîâèëà 9,4% â
ñòðóêòóð³ îïåðàö³éíèõ âèòðàò ç ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî ó
2,5–3 ðàçà ìåíøå, í³æ ó ïðîìèñëîâîñò³ êðà¿í ªâðîïè.
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