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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ êëþ ÷î â³ ïè òàí íÿ ùî äî íåîáõ³ä -
íî ñò³ òà çíà ÷åí íÿ âïðî âà äæåí íÿ êîí òðî ë³í ãó íà ïðî ìè ñëî -
âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ÷å ðåç ïðèç ìó éî ãî çàâ äàíü, âè ä³â òà ñè -
ñòå ìè ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ â ðèí êî âèõ óìî âàõ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êîí òðî ë³íã, ïðî ìè ñëî â³ ï³ä ïðè ºì -
ñòâà, ³í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ.

Â ñòàòüå ðàñ ñìà òðè âà þò ñÿ êëþ ÷å âûå âî ïðî ñû
íåîáõî äè ìî ñòè è çíà ÷å íèÿ âíå äðå íèÿ êîí òðîë ëèí ãà íà
ïðî ìû øëåí íûõ ïðåä ïðè ÿ òèÿõ ÷å ðåç ïðèç ìó åãî çà äà÷,
âè äîâ è ñè ñòå ìû èí ôîð ìà öèîí íî ãî îáåñ ïå ÷å íèÿ â ðû -
íî÷ íûõ óñëî âèÿõ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîí òðîë ëèíã, ïðî ìû øëåí íûå
ïðåä ïðè ÿ òèÿ, èí ôîð ìà öèîí íîå îáåñ ïå ÷å íèå.

The ar tic le de alt with key is su es con cer ning the ne ces si -
ty and im por tan ce of con trol ling the in tro duc tion of in du -

stri al en ter pris es, through the prism of its tasks, ty pes and
sy te my in for ma ti on pro vi sion in mar ket con dit ions.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â ïå ð³îä ãîñ òðî¿ êîí êó ðåíò íî¿

áî ðîòü áè, íå ñò³é êî ñò³ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, ïðè ñêî -

ðåí íÿ íàó êî âî–òåõ í³÷ íî ãî ïðî ãðå ñó çà ãî ñòðþ ºòü ñÿ ïðî -

áëå ìà ñòâî ðåí íÿ åôåê òèâ íî¿ ãíó÷ êî¿ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ

ïðî ìè ñëî âèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì. Äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî ãî

ð³â íÿ êå ðî âà íî ñò³ ïðî ìè ñëî âè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè

íåîáõ³ä íî âïðî âà äæó âà òè íî â³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ, ùî â³ä -

ïî â³ äà òè ìóòü äè íà ì³÷ íèì çì³ íàì âíó òð³ø íüî ãî ³ çîâ í³ø -

íüî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Âïðî âà äæåí íÿ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó äî çâî ëÿº ï³ äâè ùè òè

ð³ âåíü êî îð äè íî âà íî ñò³ ïðî öå ñ³â ïëà íó âàí íÿ, êîí òðî ëþ,

îáë³ êó, àíà ë³ çó ³ ðå ãó ëþ âàí íÿ íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì -

ñòâàõ, çà áåç ïå ÷å íî ñò³ ¿õ ìå òî äè÷ íîþ òà ³í ôîð ìà ö³é íîþ áà -

Ï.Â. ÏÓÇÈÐÜÎÂÀ,
ê.å.í., äîöåíò, ªâðîïåéñüêèé óí³âåðñèòåò

Ñó÷àñí³ àñïåêòè òà íåîáõ³äí³ñòü
âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó

íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ
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çîþ, çà ðà õó íîê ÷î ãî äî çâî ëÿº ï³ äâè ùè òè ÿê³ñòü óïðà âë³íñü -

êèõ ð³ øåíü òà åôåê òèâ í³ñòü ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ â ö³ ëî ìó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî áëå -

ìà òè êîþ íåîáõ³ä íî ñò³ òà çíà ÷åí íÿ âïðî âà äæåí íÿ êîí òðî ë³í ãó

íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, âèç íà ÷åí íÿ éî ãî çàâ äàíü,

âè ä³â òà ñè ñòå ìè ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ çàé ìà þòü ñÿ

òà ê³ â³ äî ì³ çà õ³ä í³ òà â³ò ÷èç íÿ í³ â÷å í³, ÿê Î.Î. Àí àíü ê³ íà,

Ñ.Â. Âîé òêî, Ñ.Ô. Ãî ëî âà, Ò.Î. Ãî ëî â³ íà, À. Äàé ëå, Í.Ã. Äà í³ ëî÷ -

ê³ íà, Ñ.Â. Äà í³ ëî÷ ê³í, Î.Ì. Äå ìå í³ íà, Î.Ã. Äå ðåâ'ÿí êî, Î.Ì. Äå -

ñÿò íþê, Ê. Äðó ð³, Ð. Åí òî í³, Ð.ª. ²ñà êî âà, À.Ì. Êàð ìèí ñêèé,

Â.Â. Ëà âðè íåí êî, Ì.Ð. Ëó êà÷, ª. Ìàéºð, Ð. Ìàíí, À.Ã. Ïðè ìàê,

Ñ.Í. Ïå òðåí êî, Ë.Â. Ïî ïî âà, Ì.Ñ. Ïóø êàðü, Ë.Ì. Ïðè õî äü êî,

Î.Ì. Ñà âèöü êà, ².Á. Ñòå ôà íþê, Ë.À. Ñó õà ðå âà, À.Ì. Òêà ÷åí êî,

Ì.Ã. ×ó ìà ÷åí êî, Ñ.Ã. Ôàëü êî, Ë.². Ôå äó ëî âà, Ä. Õàí, Ã.Î. Øâè -

äà íåí êî, Þ.Ï. ßêî âëºâ òà ³í ø³.

Ìå òîþ äà íî¿ ñòàò ò³ º ðîç êðèò òÿ îñ íîâ íèõ àñ ïåê ò³â òà ïðî -

áëåì ç îãëÿ äó íà íåîáõ³ä í³ñòü òà çíà ÷åí íÿ âïðî âà äæåí íÿ êîí -

òðî ë³í ãó íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ, ÷å ðåç ïðèç ìó éî ãî

çàâ äàíü, âè ä³â òà ñè ñòå ìè ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà ñüî ãîä í³ êîí òðî ë³íã

ìîæ íà âèç íà ÷è òè ÿê ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ïðî öå ñîì äî ñÿ -

ãíåí íÿ ê³í öå âèõ ö³ ëåé ³ ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³ ô³ð ìè, òîá òî

ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ ïðè áóò êîì. Ïå ðå áó âàþ ÷è íà ïå ðåõ ðå ñò³

îáë³ êó, ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ, êîí òðî ëþ é êî îð äè -

íà ö³¿, êîí òðî ë³íã ïî ñ³ äàº îñî áëè âå ì³ñ öå â óïðà âë³í í³ ïðî ìè -

ñëî âèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì: â³í ïîâ'ÿçóº âîº äè íî âñ³ ö³ ôóíê ö³¿,

³í òå ãðóº òà êî îð äè íóº ¿õ, äî òî ãî æ íå ï³ä ì³ íþº ñî áîþ óïðà -

âë³í íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâîì, à ëè øå ïå ðå âî äèòü éî ãî íà ÿê³ñ íî íî -

âèé ð³ âåíü. Êîí òðî ë³íã º ñâîº ð³ä íèì ìå õà í³ç ìîì ñà ìî ðå ãó -

ëþ âàí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, ùî çà áåç ïå ÷óº çâî ðîò íèé çâ'ÿçîê

ó êîí òó ð³ óïðà âë³í íÿ [8].

Âïðî âà äæåí íÿ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ïðî -

ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ïå ðå áó âàº ó ïðî åêò íî ìó ñòà í³. Öå

ïîâ'ÿçà íî ç â³ä ñóò í³ ñòþ ñïå ö³àëü íèõ ñëóæá, ÿê³ á ìà ëè ÷àñ ³

ìî æëè â³ñòü ïðî âî äè òè äå òàëü íèé àíà ë³ç åêî íî ì³÷ íèõ ³ ô³ -

íàí ñî âèõ ïî êàç íè ê³â ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ ç ìå òîþ óïðà -

âë³í íÿ éî ãî ïðè áóò êî â³ ñòþ.

Êîí òðî ë³íã – íî âå ÿâè ùå äëÿ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, òî -

ìó éî ãî çà ïðî âà äæåí íÿ ìî æå âè êëè êà òè îï³ð. Çà ïðî âà äæåí íþ

êîí òðî ë³í ãó çà âà æà þòü äâ³ ãðó ïè ÷èí íè ê³â: íå äîñ êî íà ë³ñòü

ñàì î¿ ìî äå ë³ é ñî ö³àëü íî–ïñèõî ëî ã³÷ í³ ôàê òî ðè [8]. Îñî áëè âó

óâà ãó ä³ÿëü íî ñò³ òà êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ìó ôóíê ö³î íó âàí íþ

ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïðè ä³ ëÿº ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã.

Ï³ä ô³ íàí ñî âèì êîí òðî ë³í ãîì ïðèé íÿ òî ðî çó ì³ òè ôóíê ö³î -

íàëü íó ñè ñòå ìó ïëà íó âàí íÿ, êîí òðî ëþ, àíà ë³ çó â³ä õè ëåíü,

êî îð äè íà ö³¿, âíó òð³ø íüî ãî êîí ñàë òèí ãó òà çà ãàëü íî ãî ³í ôîð -

ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ êå ð³â íèö òâà ï³ä ïðè ºì ñòâîì. Ñëóæ -

áè ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ

áåç ïî ñå ðåäíüî íå ïðèé ìà þòü ð³ øåí íÿ, à çä³é ñíþ þòü ¿õ íþ

ï³ä ãî òîâ êó, ôóíê ö³î íàëü íó òà ³í ôîð ìà ö³é íó ï³ä òðèì êó ³ êîí -

òðîëü çà ðå à ë³ çà ö³ºþ. ²í ôîð ìà ö³é íå çà áåç ïå ÷åí íÿ óïðà âë³í -

íÿ ìàº çä³é ñíþ âà òè ñÿ ó çðî çó ì³ ë³é äëÿ êî ðè ñòó âà ÷³â ôîð ì³.

Ç ö³ ºþ ìå òîþ â³ä ïî â³ä íà ³í ôîð ìà ö³ÿ ñïî ÷àò êó îá ðî áëÿºòü ñÿ,

óçà ãàëü íþ ºòü ñÿ, àíà ë³ çó ºòü ñÿ ³ ïî äà ºòü ñÿ êî ðè ñòó âà ÷àì ó

ôîð ì³ ðà ïîð ò³â, çâ³ ò³â, äî ïî â³ä íèõ çà ïè ñîê, ðåçþ ìå, ðå êî -

ìåí äà ö³é, ïðîã íî ç³â òî ùî.

Ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã º îä íèì ³ç íà ïðÿ ì³â êîí òðî ë³í ãó

ïî ðÿä ç òàêè ìè, ÿê êîí òðî ë³íã çáó òó, êîí òðî ë³íã âè ðîá íèö òâà

òà çà êó ï³ âåëü òî ùî. Îä í³ ºþ ç îñ íîâ íèõ ö³ ëåé ô³ íàí ñî âî ãî

êîí òðî ë³í ãó º îð³ ºí òà ö³ÿ óïðà âë³íñü êî ãî ïðî öå ñó íà ìàê ñè -

ì³ çà ö³þ ïðè áóò êó òà âàð òî ñò³ êà ï³ òà ëó âëàñ íè ê³â ïðè ì³ í³ ì³ -

çà ö³¿ ðè çè êó ³ çáå ðå æåí í³ ë³ê â³ä íî ñò³ òà ïëà òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Åôåê òèâ í³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó íà ïðî -

ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ïå ðåä áà ÷àº òà êó éî ãî ïî áó äî âó, çà

ÿêîþ äî ñÿ ãà þòü ñÿ íàé êðà ù³ ðå çóëü òà òè â óìî âàõ ì³ í³ ì³ çà ö³¿

âè òðàò ïðà ö³ òà ô³ íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â.

Àê òó àëü í³ çàâ äàí íÿ êîí òðî ë³í ãó ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ

îõî ïëþ þòü çíà÷ íî øèð øó ñôå ðó ïè òàíü, í³æ êîí òðîëü ÷è

ñè ñòå ìà óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè, ³ ÿâ ëÿº ñî áîþ ñè ñòå ìó ï³ä -

òðèì êè íåîáõ³ä íî¿ ð³â íî âà ãè ôóíê ö³î íó âàí íÿ çâè ÷àé íî ãî

ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî çî ð³ ºí òî âà íà íà éî ãî ìàé áóò í³é ðî çâè òîê.

Ç íà âå äå íî ãî âè ïëè âàº, ùî âïðî âà äæåí íÿ òà óïðà âë³í íÿ

êîí òðî ë³í ãîì íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ íåì îæëè âå

áåç äîò ðè ìàí íÿ îñ íîâ íèõ éî ãî ôóíê ö³é: ôîð ìó âàí íÿ ³í ôîð -

ìà ö³é íèõ êà íà ë³â òà ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà; êî îð äè íà ö³¿ ïëà í³â âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³; ñòðà òå ã³÷ -

íî ãî òà îïå ðà òèâ íî ãî ïëà íó âàí íÿ; êîí òðî ëþ, ðå â³ ç³¿ òà âíó -

òð³ø íüî ãî àó äè òó; ìå òî äî ëî ã³÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ òà âíó -

òð³ø íüî ãî êîí ñàë òèí ãó.

Ïî ºä íàí íÿ çàâ äàíü òà ôóíê ö³é êîí òðî ë³í ãó ç ïðèí öè ïà ìè

ô³ íàí ñî âî ãî óïðà âë³í íÿ ñòà íî âèòü ñè ñòå ìó êîí òðî ë³í ãó ïðî -

ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ çî êðå ìà. Ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí -

òðî ë³í ãó îð³ ºí òî âà íà íà äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ ëåé ï³ä ïðè ºì ñòâà øëÿ -

õîì ñòâî ðåí íÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä òðèì êè ÿê³ñ íèõ óïðà âë³íñü -

êèõ ð³ øåíü òà äàº çìî ãó ïî ºä íà òè ðå çóëü òà òè àíà ë³ çó â³ä õè -

ëåíü ç³ âñ³ ìà ð³â íÿ ìè òà ïëî ùè íà ìè ïðî öå ñó ïðèé íÿò òÿ ð³ -

øåíü. Ïðè öüî ìó îñî áëè â³ ñòþ ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó º ðà -

ö³î íàëü íå ïî ºä íàí íÿ ìå õà í³ç ì³â ôîð ìó âàí íÿ òà êî îð äè íà ö³¿

ïëà í³â ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ¿õ îð ãà í³ çà ö³é íå âò³ ëåí íÿ,

êîí òðîëü òà óïðà âë³í íÿ ïðî öå ñà ìè âè ðîá íèö òâà, êî îð äè íà -

ö³ÿ ³ êîí öåí òðà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íî¿ ï³ä òðèì êè ïðî öå ñ³â óäîñ êî -

íà ëåí íÿ òà ðå à ë³ çà ö³¿ ñè ñòå ìè ö³ ëåé ï³ä ïðè ºìñòâ [4].

Òà êèì ÷è íîì, ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã ÿê ñôå ðà çàâ äàíü

â³ä ïî â³ä íèõ ôà õ³â ö³â º íåîáõ³ä íèì åëå ìåí òîì, ïîâ'ÿçà íèì ³ç

ïëà íó âàí íÿì, óïðà âë³í íÿì ³ êîí òðî ëåì ô³ íàí ñî âî¿ ä³ÿëü íî -

ñò³ íà ïðî ìè ñëî âî ìó ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã

çà áåç ïå ÷óº òà êîæ ìå òî äè÷ íó òà ³í ôîð ìà ö³é íó ï³ä òðèì êó.

Îñ íîâ íà óâà ãà ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ óòðè ìàí íþ ï³ä ïðè ºì ñòâà â ñòà -

í³ ë³ê â³ä íî ñò³, ðåí òà áåëü íî ñò³ òà ô³ íàí ñî âî¿ ð³â íî âà ãè.

Ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã äî çâî ëÿº êàð äè íàëü íî ïî ë³ï øè òè

ÿê³ñòü åôåê òèâ íî ñò³ ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ òà âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü -

íî ñò³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ó ö³ ëî ìó. Â óìî âàõ ô³ íàí ñî âî¿

íå ñòà á³ëü íî ñò³, ãîñ òðî¿ êîí êó ðåí ö³¿ òà âè ðîá íè ÷î¿ ñòðà òå ã³¿ çà -

ñòîñ óâàí íÿ ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó ÿê ö³ ë³ ñíî¿ ñè ñòå ìè º ðå -

àëü íîþ êîí êó ðåíò íîþ ïå ðå âà ãîþ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.
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Ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã ÿê ³í òå ãðî âà íèé ï³ä õ³ä äî óïðà âë³í -

íÿ ïðî ìè ñëî âèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ñâîºþ

ñè ñòåì í³ ñòþ. Ïî íÿò òÿ «ñè ñòå ìà» ïå ðåä áà ÷àº ö³ ë³ ñí³ñòü

îá'ºê òà, ùî ñêëà äà ºòü ñÿ ç áà ãàòüîõ âçàº ìî ä³ þ ÷èõ åëå ìåí ò³â

[1]. Îêð³ì ö³ ë³ ñíî ñò³ ñè ñòå ìà õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ñòðóê òó ðîþ,

ïåâ íè ìè âëà ñòè âî ñòÿ ìè, çâ'ÿç êà ìè ì³æ åëå ìåí òà ìè ÿê âñå -

ðå äè í³ ñè ñòå ìè, òàê ³ çîâ í³. Ñó êóï í³ñòü âè ùå ïå ðå ðà õî âà íèõ

õà ðàê òå ðè ñòèê âèç íà ÷à ºòü ñÿ çà ãàëü íîþ êîí öåï ö³ ºþ ñè ñòå -

ìè êîí òðî ë³í ãó íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ.

Òà êîæ îñî áëè âî¿ óâà ãè ïî òðå áó þòü ³ ð³ç íî ìà í³ò í³ êîí öåï -

ö³¿, ùî äà þòü çìî ãó âè ä³ ëè òè òà ê³ ñè ñòå ìè êîí òðî ë³í ãó íà

ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ:

à) êîí öåï ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó, îð³ ºí òî âà íà íà ñè ñòå ìó îáë³ êó, –

ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî êîí òðî ë³íã â³ ä³ ãðàº îñ íîâ íó ðîëü ó ïðî -

öå ñ³ ðîç ðîá êè ñè ñòå ìè îáë³ êó, ùî áà çó ºòü ñÿ íà ïëà íî âèõ ïî -

êàç íè êàõ ³ ïðèç íà ÷å íà äëÿ ï³ä òðèì êè ðå à ë³ çà ö³¿ îñ íîâ íèõ ö³ -

ëåé ï³ä ïðè ºìñòâ;

á) êîí öåï ö³ÿ êîí òðî ë³í ãó, îð³ ºí òî âà íà íà ³í ôîð ìà ö³é íó ñè -

ñòå ìó, – óçà ãàëü íþº ³ ðîç øè ðþº ìî æëè âî ñò³ êî îð äè íó âàí íÿ

³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ óïðà âë³íñü êî ãî ïðî öå ñó, íà -

ìà ãà ºòü ñÿ â³ä ìå æó âà òè ñôå ðó ä³ÿëü íî ñò³ êîí òðî ëþ â³ä ³í -

ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè;

â) êîí öåï ö³ÿ îð³ ºí òî âà íà íà ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ – ðîç ãëÿ -

äàº êîí òðî ë³íã ÿê ³í ñòðó ìåíò ³ ³í òå ãðî âà íó ÷à ñòè íó ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ. Öÿ êîí öåï ö³ÿ ñòà íî âèòü íàé á³ëü øèé ³í òå ðåñ ³ç

òî÷ êè çî ðó íàó êî âî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü,

îñ ê³ëü êè äî çâî ëÿº ïî ºä íà òè íàé á³ëüø âà æëè â³ åëå ìåí òè

äâîõ ðîç ãëÿ íó òèõ âè ùå êîí öåï ö³é [2]. Ïðè öüî ìó ñë³ä çàç íà -

÷è òè, ùî ÷³ò êî ãî ðîç ìå æó âàí íÿ ì³æ êîí öåï ö³ÿ ìè íå ³ñ íóº.

Ðîç ãëÿ äàþ ÷è ñó ÷à ñíèé ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã ïðî ìè ñëî âèõ

ï³ä ïðè ºìñòâ ÿê ñè ñòå ìó óïðà âë³í íÿ, ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî

äà íà ñè ñòå ìà º áåç ïå ðåð âíèì ïðî öå ñîì, ùî ïî ñò³é íî âäîñ êî -

íà ëþ ºòü ñÿ ï³ä âïëè âîì çîâ í³ø íüî ãî ³ âíó òð³ø íüî ãî ñå ðå äî âè -

ùà, òîá òî º äî ñèòü ãíó÷ êîþ ñè ñòå ìîþ óïðà âë³í íÿ êîí òðî ëåì.

Ñó ÷à ñíà ñè ñòå ìà êîí òðî ëþ – öå ïðèí öè ïî âî íî âà êîí -

öåï ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ³ óïðà âë³í íÿ, ÿêó ìîæ íà âèç íà ÷è òè ÿê îáë³ -

êî âî–àíà ë³ òè÷ íó ñè ñòå ìó, ùî ðå à ë³ çóº ñèí òåç åëå ìåí ò³â

îáë³ êó, àíà ë³ çó, ïëà íó âàí íÿ, êîí òðî ëþ çà áåç ïå ÷óº ÿê îïå ðà -

òèâ íå, òàê ³ ñòðà òå ã³÷ íå óïðà âë³í íÿ ïðî öå ñîì äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ -

ëåé òà ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ [5].

²í òå ãðî âà íà ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó ïå ðåä áà ÷àº

êî îð äè íà ö³þ ÿê âíó òð³ø í³õ óïðà âë³íñü êèõ ïðî öå ñ³â, òàê ³

âçàº ìî ä³þ çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ç âíó -

òð³ø í³ì, òî ìó éî ãî âàð òî ðîç ä³ ëè òè íà äâà âè äè: ñòðà òå ã³÷ íèé

òà îïå ðà òèâ íèé êîí òðîëü [6].

Ñó ÷à ñíà ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó, ç îä íî ãî áî êó,

ÿâ ëÿº ñî áîþ îä íó ³ç êëþ ÷î âèõ ñè ñòåì çà ãàëü íî ãî ìå íåä -

æìåí òó, à ç ³í øî ãî – âè ñòó ïàº ÿê ñè ñòå ìà ðà ö³î íàëü íî ãî òà

åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ êà ï³ òà ëó, ÿê ìå õà í³çì óïðà âë³í íÿ

ðó õîì ô³ íàí ñî âèõ ðå ñóð ñ³â. Ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã íà ïðî -

ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ñïðÿ ìî âà íèé íà çðî ñòàí íÿ ô³ íàí -

ñî âèõ ðå ñóð ñ³â, âè ðîá íè ÷î¿ ïðî ãðà ìè, ³í âå ñòè ö³é òà íà ðî ùó -

âàí íÿ îá'ºì³â êà ï³ òà ëó. Â çà ãàëü íî ìó âè ãëÿ ä³ ñè ñòå ìó ô³ íàí -

ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó ìîæ íà îïè ñà òè ñõå ìà òè÷ íî (äèâ. ðèñ.).

Ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã â ãà ëó ç³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ

ñïðÿ ìî âó ºòü ñÿ íà çðî ñòàí íÿ âè ðîá íè ÷èõ ïî òóæ íî ñòåé òà íà

çíè æåí íÿ ñî á³ âàð òî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ çá³ëü øåí íÿ êà ï³ òà ëó.

Â óìî âàõ ðèí êó ô³ íàí ñî âèé êîí òðî ë³íã ÿê ñè ñòå ìà ñòàº îä -

í³ ºþ ç êëþ ÷î âèõ ô³ ãóð íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ. Â³í

íå ñå â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà ïî ñòà íîâ êó ô³ íàí ñî âî¿ ïðî áëå ìè

íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, à òà êîæ âèç íà ÷àº íàé á³ëüø ïðèé íÿò íèé âà -

ð³ àíò âè ð³ øåí íÿ öèõ ïðî áëåì.

Ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó ìàº çà áåç ïå ÷ó âà òè äîâ -

ãîñ òðî êî â³ ðå çóëü òà òè ³ åôåê òèâ íèé ðî çâè òîê ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä -

ïðè ºìñòâ â óìî âàõ àê òèâ íî ãî âïëè âó çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Ó ðàì êàõ ñè ñòå ìè ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó îá'ºä íà í³ îñ -

íîâ í³ åëå ìåí òè óïðà âë³í íÿ ïðî ìè ñëî âèì ï³ä ïðè ºì ñòâîì, à

ñà ìå: á³ç íåñ–ïðî öå ñè ³ âè òðà òè; öåí òðè â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ ï³ä -

ïðè ºì ñòâà; ñè ñòå ìà ïëà íó âàí íÿ ³ áþ äæå òó âàí íÿ, ñôîð ìî âà -

í³ íà îñ íî â³ öåí òð³â â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³; ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî

îáë³ êó; ñè ñòå ìà ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ, çà ñíî âà íà íà àíà -

ë³ ç³ ëàí öþ ãà ö³í íî ñòåé, àíà ë³ ç³ ïî çè ö³é íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ;

³í ôîð ìà ö³é í³ ïî òî êè, ùî äà þòü çìî ãó îïå ðà òèâ íî ô³ê ñó âà òè

ïî òî÷ íèé ô³ íàí ñî âèé ñòàí; ìî í³ òî ðèíã ³ àíà ë³ç ðå çóëü òà ò³â

âè ðîá íè ÷î¿ òà ô³ íàí ñî âî ãî–ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè -

ºì ñòâà; âèÿ âëåí íÿ ïðè ÷èí â³ä õè ëåíü ³ ôîð ìó âàí íÿ êå ð³â íèõ

âïëè â³â ó ðàì êàõ öåí òð³â â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ [7].

Îò æå, êîí òðî ë³íã ÿê ³í òå ãðà ö³é íà ñêëà äî âà ôóíê ö³î íóº

âïðî äîâæ òðè âà ëî ãî ïå ð³î äó, âêëþ ÷àº íèç êó çà õî ä³â, îñ íîâ -

íèì ç ÿêèõ º óäîñ êî íà ëåí íÿ âñ³õ ñôåð âè ðîá íè ÷î–ãîñ ïî -
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äàð ñü êî ãî íà ïðÿ ìó ä³ÿëü íî ñò³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ùî

ó ìàé áóò íüî ìó äî ïî ìî æå ïå ðåä áà ÷è òè, îö³ íþ âà òè òà ïðîã -

íî çó âà òè ìî æëè â³ ñè òóà ö³é í³ ïðî áëå ìè.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, äëÿ åôåê òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ïðî ìè ñëî -

âî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó ìàº áó òè

íà ö³ ëå íà íà ñâîº ÷à ñíå âèÿ âëåí íÿ ³ âè êî ðè ñòàí íÿ íî âèõ ðå -

çåð â³â, à òà êîæ íà ïðèé íÿò òÿ êâà ë³ ô³ êî âà íèõ ô³ íàí ñî âèõ

óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü äëÿ çà ïî á³ ãàí íÿ ÷è ïî äî ëàí íÿ êðè çî âèõ

ñè òóà ö³é. Ñè ñòå ìà ô³ íàí ñî âî ãî êîí òðî ë³í ãó – öå íåîáõ³ä íèé

åëå ìåíò, ÿêèé ìàº âïðî âà äæó âà òè ñÿ íà ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè -

ºì ñòâàõ ³ ÿêèé ñïðèÿº ï³ äâè ùåí íþ ÿêî ñò³ óïðà âë³íñü êèõ ð³ -

øåíü òà äî ñÿ ãíåí íþ ìå òè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ.
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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî ìå òî äè êó êëà ñè÷ íî ãî ÀBC àíà ë³ çó
äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð ñòâà. Âèç íà ÷å íî
îñî áëè âî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ êðîñ ÀBC àíà ë³ çó äëÿ óïðà -
âë³í íÿ ïðî äà æà ìè ðå ñòî ðà íó. Ðîç êðè òî ìå òî äè êó âèç íà -
÷åí íÿ îï òè ìàëü íî ãî àñîð òè ìåí òó ðå ñòî ðà íó ç ìå òîþ
ìàê ñè ì³ çà ö³¿ ïðè áóò êó.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ÀBC àíà ë³ç, ïðè áó òîê, ïðè áó òîê íà
îäè íèöþ ïðî äóê ö³¿, àñîð òè ìåíò ðå ñòî ðà íó, óïðà âë³í íÿ
ïðî äà æà ìè íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ðå ñòî ðàí íî ãî ãîñ ïî äàð -
ñòâà.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íà ìå òî äè êà êëàñ ñè ÷å ñêî ãî ÀBC
àíà ëè çà äëÿ ïðåä ïðèÿ òèé ðå ñòî ðàí íî ãî õî çÿé ñòâà. Îïðå -
äå ëå íû îñî áåí íî ñòè èñ ïîëü çî âà íèÿ êðîññ ÀBC àíà ëè çà
äëÿ óïðà âëå íèÿ ïðî äà æà ìè ðå ñòî ðà íà. Ðà ñêðû òà ìå òî äè -
êà îïðå äå ëå íèÿ îï òè ìàëü íî ãî àñ ñîð òè ìåí òà ðå ñòî ðà íà
äëÿ óâå ëè ÷å íèÿ ïðè áû ëè îò ðå à ëè çà öèè.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ÀBC àíà ëèç, ïðè áûëü, ïðè áûëü íà
åäè íè öó ïðî äóê öèè, àñ ñîð òè ìåíò ðå ñòî ðà íà, óïðà âëå íèå
ïðî äà æà ìè íà ïðåä ïðè ÿ òèÿõ ðå ñòî ðàí íî ãî õî çÿé ñòâà.

The ar tic le con si de red method of clas si cal ABC ana ly sis
for the en ter pris es of res tau rant ma na ge ment. The fe a tu -
res of cross ABC ana ly sis for sa les ma na ge ment res tau -

rant we re de ter mi ned. The methods of de ter mi ning the
op ti mal as sort ment for the res tau rants we re de ve lo ped to
ma xi mi ze the pro fit.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ðå ñòî ðàí íî ãî

ãîñ ïî äàð ñòâà âè ðó÷ êà â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî äóê ö³¿ º îñ íîâ íèì

ôàê òî ðîì âèç íà ÷åí íÿ éî ãî ïðè áóò êî âî ñò³. Çá³ëü øåí íÿ êîí -

êó ðåí ö³¿ íà ðèí êó ãðî ìàäñü êî ãî õàð ÷ó âàí íÿ òà çðî ñòàí íÿ ïî -

ñò³é íèõ âè òðàò çìó øó þòü ìå íåä æìåíò ðå ñòî ðà í³â øó êà òè

íà ïðÿ ìè çá³ëü øåí íÿ òîð ãî âåëü íî¿ íà ö³í êè, ÿêà äëÿ ðå ñòî ðà -

í³â º îñ íîâ íèì äæå ðå ëîì â³ä øêî äó âàí íÿ âè òðàò òà îò ðè -

ìàí íÿ ïðè áóò êó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ñó ÷à ñí³

óìî âè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ âè ìà ãà þòü âè êî ðè ñòàí íÿ â ïðàê -

òè÷ í³é ä³ÿëü íî ñò³ ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ åôåê òèâ íèõ ìå -

òî ä³â òà ìå òî äèê àíà ë³ çó ñòðóê òó ðè ïðî äàæ, ÿê³ äà þòü çìî ãó

çíàé òè íà ïðÿ ìè çá³ëü øåí íÿ ïðè áóò êî âî ñò³. Îä íèì ³ç òà êèõ

³í ñòðó ìåí ò³â º ÀÂÑ àíà ë³ç. Ðî äî íà ÷àëü íè êîì ÀÂÑ àíà ë³ çó

ââà æà ºòü ñÿ Â. Ïà ðå òî (XIX ñò.), ðî áî òó ÿêî ãî çà îñòàí í³ äå -

ñÿ òè ë³ò òÿ ïðî äîâ æè ëè Â. Õîï, Ð. Çàíã, Ô. Ïàð òî â³ [1],

Äæ. Øàíê [2], Õ. Ôîëü ìóò [3].

Âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÂÑ àíà ë³ çó äëÿ óïðà âë³í íÿ ïðî äà æà ìè

äîñ ë³ äæå íî â á³ëü øî ìó ñòó ïå í³ ðî ñ³éñüêè ìè â÷å íè ìè [4–8],
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