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O0.M.JIAJA, acnipaHTra kagbeapn MeHEAXMEHTY opraHidauivi Ta 3E]
(MonTaBcbKui yHiBepcuTeT cnoxusyoi Koonepayil YKpaity)

3HAYEHHS eKCNPEC-AiarHOCTUKN PiBHS SKOCTI
CUCTEMM YNPaBNIHHS ANA NIANPUEMCTB LUBEAHOI ranys3i

3a3Buyan ycnix NignpueEMCTB WBeHHOT ranysi
Ha CY4aCHOMY pWHKY 3yMOBNEHUIA i TUM, AKOW
Mipolo BRANOCA BCTaHOBWUTM Aob6po3nunuei #
HapiiHi BIAHOCKHM 3 hipMamMu Ta OKpeMUMKU 0COBa-
MK, Wo 3abe3neuvytoTb ix MaTepianbHUMKU pecypca-
Mu. EeKTUBHICTL AiANBHOCTI 3anexuTs i Big noce-
peAHUKiB, KOHKYPEHTiB, KOHTAaKTHUX ayAuTopis,
CNOXMBaYiB. Y CBOI Yepry, NiANPUEMCTBA WBENHOT
ranysi # HasBaHi 00'ekTM MikpocepepoBuwa
GbYHKUIOHYI0Tb Y MEXaX WUPLWOTo Kona cun, ki abo
BiAKPMBATL NIANPUEMCTBAM HOBI MOXAWBOCTI,
ab6o 3arpoxyloTb HOBUMKU Hebe3nekamu, CKNapHo-
wamu.

o6 BM3HAUMTM WANAXU PO3BUTKY NiANPUEMCTB
weeiHoOi rany3i 3 ypaxyBaHHAM BNAMBY AilOYMX
30BHILUHIX CUN1, KEPIBHULTBO MAE 3HATH, B AKOMY CTaHi
nepebysae NiANPUEMCTBO NOPIBHAHO 3  paHiw
BiANPALbOBAHOK CTPATEri€0 Ta CTOCOBHO KOHKYPEHTIB.

B paHuit 4ac aKTyanbHUM € NUTAHHA WOAO
AKOCTi Nobyaosu i GYHKLIOHYBAHHA CUCTEM yn-
PaBniHHA, OCKiNbKW Bifi UbOTO 3anexutb edek-
TUBHICTb POBOTM BCLOTO NiANPUEMCTBA. Y BUPilWeHHi
L{bOr0 NUTAHHSA BENWKA PONb HANEXUTb CBOEYACHOMY
i AKICHOMY NpOBEAEHHI0 AIarHOCTUYHOTO aHanisy
CUCTEMU YNPaBNiHHA NiANPUEMCTBOM.

Cnip 3a3HaunTy, WO NOKM We He iCHYE AOCUTb
po3pobneHux i 3aranbHONPUAHATUX METOAMUK
npoBefieHHA AIarHOCTUYHOrO aHanizy cuctemu
ynpasniHHA nignpuemcTom. OCTaHHIM YacoMm cu-
CTeMy ynpaBniHHA BOCNiIAXYBanu 3 pi3HMX no-
3WUiil B pamMKkax 3aranbHoro aHanisy npobnem yn-
paBniHHA. AHaNi3 CUCTE@MM yNpaBNiHHA NPOBAAM-
NNy Pi3HUX HaNPAMKaX, KOXEH 3 AKUX MAE KOH-
KPeTHi 3aBAaHHA i nigxoau A0 AOCNigKeHHA. B
niTepatypi 3Haiwnu BinOOpPaXEHHA 3MiCTOBHUMA,
OpraHizauinHUM Ta TEXHONOFIYHUWA HANPAMKHW
awnanisy [1, 2, 6].

MeTa paHOro fOCNiIAXEHHA — 3anponoHyBaTy
KepiBHMKaM BWUPOGHMYMUX NIANPUEMCTB B3arani, W
weeiHoOi rany3i 30kpemMa, METOAUYHMIA Niaxia, anro-
PUTM BiarHOCTUKM PiBHA AKOCTI CUCTEMU YNPABNiHHA
niANpUEMCTBOM.

MNoyuHaTn, Ha AymKy asTopa CcTaTTi, cnig 3
aHanisy BMpoGHUUTBA: TexHONOrii, KaApiB, cTparerii
BUPOGHMUYNX Npouecis, PiBHA MexaHi3auil Ta aeTo-
MaTu3auii, cTaHy OCHOBHWUX (OHAIB, PiBHA KOHKY-
peHToCnpoMoXHoCTi ToBapy. 06'ekTamu giarHocTu-
KW AIKOCTi CUCTE@MM YyNpaBAiHHA NiANPUEMCTBOM Ma-
I0Tb CTaTWU: CTPYKTYpa ynNpaBniHCbKOro NepcoHany,
PO3paxyHOK YUCENbHOCTI KAApiB YNpaBniHHS, op-
raHizauitHa Ta yHKUiOHanbHa CTPYKTYpH, npouec
yNpaeniHHA, AOKYMEHTOOGir, iHbOopMauiiiHi NoToKM,
AKICTb YNPaBAIHCbKWUX pilleHb, OpraHisauis npaui
yNpaeniHCbKOrO NepcoHany, TexHiyHi 3acobu, yn-
paeniHCcbkuit npodink nignpueMcTea, noteHuian Ta
eeKTUBHICTb yNpaBAiHCbKOT AiANBHOCTI, cucTema
MoTUBaUii.

[liarHocTWKa piBHA AKOCTI CUCTEMU YNPABNTHHA
AAE NiacTaBu ANA NOAANbWOro po3pobneHHs BuBa-
KEHUX peKOoMeHAauin wopo ii BAOCKOHANEHHA
BiANOBIAHO A0 HaMipiB KONEKTWUBY, aKUiOHepiB,
KepiBHULTBA Ta, NeBHA piy, BAMOT PUHKY.

Ha nornap aBTopa cTaTTi, ycniwHa AiAnbHicTb
NiANPUEMCTB WBEHHOT rany3i 3Ha4HOK Mipoio 3ane-
XWUTb Bifi AKOCTI CUCTEMMW YNpPaBNiHHA, iCHYOYOT Op-
raHi3auinHoi CTPYKTYpW, AKOCTi yXBaNeHHA yn-
PaBNiHCbKUX pilleHb, MOTUBALIi NepcoHany, 4iTko
cdopmoBaHoi cTparerii, iHWKUX haKTopis.

Mip yac po3pobneHHs, yxsaneHHA Ta peanisauii
OpraHi3auiiHux piweHb, AKICTb AKUX NO3HAYAETLCA
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Ha KiHUEBMX Hacnigkax BUPOGHMYO-roCNOAAPCHKOT
RiANBHOCTI NiANPUEMCTBA, CNiA AOTPUMYyBATUCA
TaKUX BUMOT: HayKOBa OBIPYHTOBAHICTb, Luinecnps-
MOBAHICTb, KiNbKiCHa Ta AKICHA BU3HAYEHICTb, ONTU-
ManbHiCTb, CBOEYACHICTb, KOMNNEKCHICTb, NOCUNEH-
HA MOTUBAULiHOT QYHKUiT BUpiLIEHb, THYYKiCTb, Npa-
BOMipHiCTb, EKOHOMiYHICTb i ePeKTUBHICT.

Y pasi npoBeaeHHA Q[iarHOCTUKW, aHanisy Ta
po3pobaeHHA peKoMeHAaLiN WOAR0 BAOCKOHANEHHS
AKOCTi CUCTEMU YNPaBNiHHA NiANPUEMCTBOM CUNAMK
nigNpUEMCTBA BiANOBIAaNbLHICTL 33 poboTH Mae no-
KNafatuCh Ha Cnyxby KOHTPONiHTY (3HAYEHHS BNpPO-
BAfKEHHA CNYXOU KOHTPONIHFY HA NigNpUEMCTBAX
WBEWHOT rany3i BXe pO3rNAHYTO B NONepeaHix
pocnipkenHax — [2—5]). 3a BiacyTHOCTI 3a3Have-
HOT CAYX6M LK poBOTY MaloTh BUKOHYBATW NPOBIAHI
cneuianictn nignpuemcrea nesHux Bipdinis (6yx-
rantepis, ¢iHaHcoBWiA BiAAin, BiAAIN MapKeTUHry,
BipAin opraHisauii npaui Ta 3apo6iTHoi nnatu ToO-
wo). flo poboTu MoXyTb ByTH 3anyyeHi TakoX iHwWi

CTPYKTYpHi  Nigpo3ainM Ta nocaposi  ocobu
nignpuemcTBa.
MeTolo AiarHOCTMKWM AKOCTI  cUCTeMW yn-

PaBAiHHA NiANPUEMCTBOM € OTPUMAHHA MOBHMX,
06'EKTUBHUX i BOCTOBIPHWUX AAHWUX NpO O6'€KT yn-
pasniHHA (BUPO6HWUTBO), cy6'ekT ynpaeniHHa (yn-
paBniHHA BUPOOHMUTBOM) Ta niacuctemy 3abesne-
YeHHs, AKi AaTb 3MOry NpOBECTH aHani3 AKOCT
YMHHOT CUCTEMU YNPABNIHHA, BUABUTU HEAONIKW Ta
HAKpeCNUTU HanNPAMKM i1 BAOCKOHANEHHA.

Mig yac piarHoCTUKM NigNpUEMCTBA MaloOTb 3a-
CTOCOBYBATUCA TaKi MeTopu: ocobucti cnoctepe-
EHHSA, ONUTYBAHHA BUKOHABLIB; BUBYEHHA AOKY-
MEHTIB, HAlaHUX B PO3NOPAMAKEHHA KOHCYNbTAHTIB;
aHKeTyBaHHA; poTorpadis poboyoro axA.

Bn6ip MeToay BU3HAYAETLCA KOHKPETHUMMU YMO-
BaMu nignpuemctea. Hanbinbwunit edekt pae
NOEAHAHHA METOAIB 06CTEXEHHA.

Y pa3i 4iarHOCTUKM AKOCTi CUCTEMU YNPABNiHHA
NiANPUEMCTBAMU WBEIHHOT rany3i BUBYAKOTbL BUPOG-
HUUTBO, yNpaBniHHA BUpObGHMUTBOM Ta X
B33a€EMO3B'A30K, B3AEMOOOYMOBNEHICTb.

OuiHKa KpM30BMX CUMNTOMIB NiANPUEMCTBA Ta
AiarHOCTYBaHHA  AKOCTI  CUCTEMU YNpaBRiHHA
NiANPUEMCTBAMM WBENHOT rany3i Mae 3aiACHIOBaTH-
CA 33[40Bro A0 NPOABY ABHUX O3HAK. Taka OUiHKaA i
NPOrHO3yBaHHA PO3BUTKY KPU3OBUX CUMNTOMIB WO-
A0 AKOCTi CUCTEMU YNpPaBNiHHA NiIANPUEMCTBOM €
NpPeAMeTOM AiarHOCTUKKU PiBHA AKOCTI CUCTEMMU yn-
paBAiHHA.

[liarHoCcTMKa AKOCTi  CUCTEMW YNpaBNiHHA
niANpUEMCTBAMM WBENHOT rany3i aBnae cobolo cuc-
TeMy LiNbOBOro aHanisy, CNPsIMOBAHOrO Ha BUABNEH-
HA MOXNMBUX TEHAEHLiA Ta HEraTUBHWUX Hacnigkis
YNPaBAIHHA NIANPUEMCTBOM.

Ha pymky aBTOpa cTarTi, 3anexHo Bif uinei i
MeTOAiB 3AiNCHEHHA AiarHOCTUKA AKOCTI CUCTeMU
yNpaBniHHA NiANPUEMCTBOM MAE NPOBAANUTUCA Y ABA
etanu:

1) Eman excnpec-0iazHocmuKu aKocmi cucmemu
YNpasniHHA NionpueEMCmBoM.

2) Eman ¢yHdamenmansHoi diazHocmuKu
BUABNEHHA CUMNMOMIB KPU30BO20 CMAHy
AKOCMI cucmeMu ynpasniHHA NionpuUEMCMBOM.

Y UbOMy AOCNiIAXEHH] PO3rNAHEMO 3MicT eTanis
eKcnpec-AiarHoCTUKN AKOCTI CUCTEMW YNpaBniHHA
NiANPUEMCTBAMM WBEIHHOT ranysi.

[laHa ekcnpec-AiarHoOCTUKA XapaKTepu3ye cuc-
TeMy perynfipHoi ouiHKU KpU30BUX NapamMeTpis Cu-
CTeMU yNpaBAiHHA NiANPUEMCTBOM, 3AINCHIOBAHOT
Ha 6a3i AaHUX 3a CTAHAAPTHUMW anropuUTMaMK
aHanisy.

OcHoBHa MeTa eKCnpec-AiarHOCTUKU — PaHHE
BUABNIEHHA 03HAK KPU30BOrO PiBHA AKOCTI CUCTEMM
yNpaBniHHA NiANPUEMCTBOM 1 NONEepeAHs OUiHKa
Macwrabie ii KpU30BOro CTaHy.

BuainMMo Taki 0CHOBHI eTanu 34iNCHEHHA eKC-
npec-piarHOCTUKW AKOCTi CUCTEMU yNPaBNiHHA
niANpUEMCTBAMM WBEIAHOT ranysi:

1. Bu3HaueHHA 06'ekTiB cnocTepexeHHA
«KPWU30BOro NONAY, WO peanizye 3arpo3y BUHUK-
HEHHA KPHU30BOrO CTaHy AKOCTi cucTeMu yn-
paBniHHA nignpuemcTeoM. [locBig nokasye, wo 3a
CY4aCHUX EKOHOMIYHNX YMOB NPAKTUYHO BCi acnek-
TV RiANBHOCTI NIANPUEMCTB WBEWHOT rany3i MOXyTb
reHepyBaTh 3arpo3y 3HUXEHHA PiBHA AKOCTI cucTe-
MW yNpaBaiHHA nignpuemcTeom. ToMy cucTemMa cno-
CTepeXeHHA «KPWU30BOro nons» Mae Gyaysatuca 3
YpaxyBaHHAM CTyNeHA reHepyBaHHA Uiei 3arpo3n
BUAINEHHAM HAWICTOTHIWMX 06'eKTiB 33 UMM Kpu-
TepieM. 3 AaHUX NO3ULiiA CUCTEMA CNOCTEPEXEHH:
«KPU30BOTrO NOAAY» NIANPUEMCTB WBEWHOT rany3i Mo-
xe 6yTH nopaHa UeHTpamu BiANOBIAANBHOCTI, HaBe-
NEHUMMN HUKYE Ha CXeMi.

2. ®opmyBaHHA cucTeMu (aKTOPiB OUiHKK
AKOCTi CMCTEMM yNpaBRiHHA NignpuemMcTBoM. Cu-
cTeMa Takux akTopis GOPMYETLCA NO KOXHOMY LieH-
TPy BiANOBiAANbHOCTI «KPU30BOro nons». Y npoueci
¢opMyBaHHA BCi (aKTOpU NOAINAITL HA 06'eMHi
(BMpaxaTbca abCONOTHOK CYMOI) i CTPYKTYpHi
(BMpaXatTbCA BIAHOCHUMU NOKA3HUKAMK).

3. AHani3 okpeMux CTOPiH AKOCTI CUCTEMH
ynpasniHHA nignpuemMcTBOM, 3AiHCHIOBaHO1
CTaHpapTHUMKU  MeToAaamu. OCHOBOIO TaKoro
aHaniy € nopiBHAHHA (AKTUYHMX NOKA3HMKIB i3
NNaHOBUMU (HOPMATUBHWUMKU) i BUABNEHHA PO3MipiB
BiAXUNEHb y AUHAMiLi. 3pOCTaHHA PO3Mipy HeraTus-
HUX BiAXWUNEHb Y AUHAMIL] XapaKTepU3y€e HAPOCTaH-
HA  KPU30BMX ABUW,  CUCTEMU  YNpaBRiHHA
NiANPUEMCTBOM, AKi reHepyloTb 3arposy cnapy
AKOCTi CUCTEMU YyNPaBATHHA NIANPUEMCTBAMM WBEH-
HOi ranysi.

4. NonepepHa ouinka macwra6is kKpusosoro
CTaHy AKOCTI CUCTEMW YNPaBAiHHA nNignpuem-
cTBoM. Taky OUiHKY NPOBAaAATb HAa OCHOBI aHanisy
OKpPeMWUX CTOPiH AKOCTi CUCTEMU YNpaBRiHHA
NiANPUEMCTB WBEHHOT rany3i 3a HU3KY nonepepHix
erTanis.

BUPOBHHULITBO \ / MEPCOHAIJ
LUEHTPH
BIAMNMOBIAAJIBHOCTI
HA MIANPHEMCTBAX
30BHILLUHbO- / LUBEMAHOI rAJ1Y3I \ KOPIMOPATUBHA
EKOHOMIYHA KYJIbTYPA
AIAJIBHICTDb
GIHAHCH MAPKETHUHI YIPABJIIHHA




Po3po6neHuit 3a yyacTio asTopa CTatTi npo-
rPaMHUA pecypc AiarHOCTUKU AKOCTI CUCTEMU yn-
PaBNiHHA NiANPUEMCTBAMMU WBEHHOT rany3i MicTUTL B
co6i yci HeobxiaHi BHYTPiWHi hakTopu, AKi HeraTue-
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TABJIULUA 2. fliarHoCcTUKA AKOCTI CUCTEMMU YNPaBAIHHA
3AT «MonTaBcbka pipma «Bopcknar»

HO BNAMBAKTb Ha CTaH AKOCTi CUCTEMU YNpaBAiHHA |IHrerpantHa ouinka — 5,62 _ .
nignpuemcteom. KoxeH takTop Mae csiit BU3Have- MnanyBaHHna | Opradizauina | Mortusauia | Konroons Cyma
HUA KPUTEpii i BU3HAYAETLCA NEBHOK (YHKUIEW Bupobhuureo 0 0 0 02 02
npouecy ynpasniHHa. To6To yci  cakTopw DinaHcu 0 0.19 0 0.28 047
BHYTDIlIHBLOrO BMAWBY Ha AKICTb CUCTEMM yn- MapkeTunr 0.21 1,08 0 05 1,79
paBniHHA nopineHi Ha UeHTPWU BignosiganbHocTi 30BHILWHBLOEKOHOMIYHA 0 0 0 0 0
(amB. cxemy) y dyHKUioHanbHOMY po3pisi (nnaHy- AIANGLHICTL
BaHHA, OPraHisauis, MoTusauis, kKoHTpons). Bci dak- MNepcoxan 0 0 0,64 1,45 2,09
TOPX OWUIHIIOTb 3@ WKaNow kputepiis sig 0 po 5 Kopnopatuexa 0 0 0 075 0.75
(Tabn. 1). KynbTypa
- YnpasniHus 0 0,04 0,18 0,1 0,32
TABJIULA 1. likana kputepiis Cyma 0.21 1.31 0.82 3.28 5,62
Pisenn
3HaueHHn kpuTepio P
c . : TABJIULA 3. liarHocTUKA AKOCTI CUCTEMMU YNPaABAIHHA
WMNTOM 30BCIM HEe NPOABNAETLCA ~
260 He Mac b 20 nignpuemcTea 0 BAT «Jly6eHcbKa weenHa habpuka «JlybeHyanka»
H % npose v ] |Iu'rerpam=na ouinka - 30,12
%——mﬁ;—’“%° MnanyBauus | OpraHisauia | Motueauin | Koutpons | Cyma
s o ueore: 2 BHpOGHMLTBO 0 0,42 0 117 1,59
Cepeawiit npose cumnTomy, 3 ®diHaHCK 0,35 1,08 0 0,67 2.1
[CEPSANM BNINE Ha NIANPUEMCTEO MapkeTuHr 2,93 2,1 0,8 4,7 10,53
l'lpoun CAMIMTOMY 3 B-eﬂHKOlO cunoio, 4 3°BH|me°eKOHOM|qHa
CYTTEBWA BNNWB HA NIANPUEMCTBO . . 0 0.15 0 1.65 18
CUMMTOM NPORBNAETLCA 5 QIANbHICTD ! ! !
3 MAKCHUManNbHOK CUNOoK nepcoﬂan 4 0'55 0,56 0.9 6.01
Nicns npoBepeHHA BCebiuHOro aHanisy, nporpa- l:;)::;[;aamana 1.5 0 16 34 6,5
Ma BUBOAMTL 3aranbHy Tabnuuo y Burnaai matpuui, Vnpannirm 02 0.65 057 017 159
Aie MOXHA MPOCTEXUTH PiBeHb KPUTUYHOTO CTaHy Cyma 3.98 4.95 353 1266 30,12
AKOCTI CUCTEMM yNpPaBATHHA NIANPUEMCTBOM, BUABU-
TW iAOro npobnemHi micus.
Ha ocHosi 3i6paHux gaHux nposegeHo aHania TABNIULA 4. liarHocTuKa m(ogﬁ CUCTEeMM YNPaBAiHHA
AKOCTI  CUCTEMM yNpaBNiHHA KiNbKOX BENUKMX BAT «CBiT»
nipnpuemcts Montascbkoi obnacti (3AT «MonTascs- IHTerpansHa owiHKa — 25,34
Ka dipma «Bopcknax, BAT «JlybeHcbka weeitHa dab- TP — avin | Mor - m Cowa
puka «JlybeHuyaHka», BAT «Csit»). 3a ponomoroio y pranisauia LI T L] oHTpOnL LyMa |
Po3po61EHOro NPOrpaMHOro Pecypcy AiarHOCTUKM B{«poﬁnuurso 0 0.57 0 1,18 1.75
AKOCTI CUCTEMM yNpaBAiHHA BU3HAYEHO, B AKOMY Pinancu 035 1 0 0,49 1.84
CTaHi nepebyBae cuCTeMa ynpaesniHHA BUllleHa3Ba- MapkeTvHr - 1,24 3.16 3 2,65 10,05
HUX nignpuemcts (Tabn. 2—4). 30BHiLUHLORKOHOMI4HA 0 09 07 14 3
Ak ciguath pani 1abn. 2—4, Hanbinbw Kpu3o- AIANBLHICTD
BUMM MiCUAMM LMX NIANPUEMCTB € TaKi LEHTPU Mepcoxan 0 0.3 1 1.1 24
BignosiganbHocTi, Ak «MapkeTuHr», «lepcoHany, KopnopatueHa kynsTypa 1.2 0 1.2 2,65 505
«KopnopaTtusHa kynbTypa», a y GyHKUiOHaNbHOMY
po3pi3i — Ha eTanax KOHTPOA, MOTUBAULIi Ta nna- YnpasniHHA 0,2 0,39 0,56 0,1 1,25
HYBaHHSA. Cyma 2,99 6,32 6,46 9,57 25,34

lpaKTUKa 33CTOCYBAHHA NPOrpaMHOro pecypcy
ANA BiarHOCTUKW AKOCTI  CUCTEMU YNPaBNiHHA
nignpueMCTBaMU WBeHHOI rany3i gosena, Wo nig Yac
OUiHKM MaclTabiB KPU3OBOro CTAHY AKOCTI CUCTEMU
yNpaBNiHHA NiANPUEMCTBOM BUKOPUCTOBYIOTb TPU
NPUHLMNOBI XapaKTEPUCTUKK:

v/ JleeKa Kpu3a SKOCMI cucmemu ynpasaiHHa
nidnpuemcmaom (iHmezpansHa oyivka 0—>51)

v/ 2nuboKa Kpu3a AKOCMI cuCMeMuU ynpasniHHA
nionpuemcmsom (iHmezpansHa oyiHka 52—78)

v KamacmpogiyHa kpu3a aKocmi cucmemu
YyNnpasniHHA NidnpueMcmsom
(iHmezpansHa oyitka 79—130)

Y pasi HeoOXiAHOCTI, KOXHA 3 UMX XapaKTepuc-
TUK MOXKe MaTu b6inbw nornubneHy audepeHuiayit.

TakUM YMHOM, iHTErpanbHa OUiHKA OTPUMAHMX
pe3synbtaris: 3AT «llonTascbka dipma «Bopckna» —
562; BAT «JlybeHcbka weeitHa dabpuka «JlybeH-
yaHka» — 30,12; BAT «Csit» — 25,34, cBiguuTh NpPO
Te, WO Ui nignpuemcTea nepebyBaloTb B NErKin KpU3si
LWOAO AKOCTi CUCTEMM YNpPaBNiHHA.

OTxe, npoBeaeHHA eKcnpec-AiarHOCTUKKU AKOCTI
CUCTEMW yNpaBNiHHA NiANPUEMCTBAMU WBEHHOT ra-
ny3i 3abe3nedyye paHHE BWUABNEHHA O3HAK cnapy
AKOCTI CMCTEMW ynNpaBAiHHA NiANPUEMCTBOM i AAE
3MOTYy BXWTWU ONEpaTUBHUX 3ax0AiB WOA0 iXHbOT
HeitTpanizauii. [i nonepepwysanbHuit  edext
Hanbinbwe BiauyBAETLCA HA CTAAii Nerkoi Kpusu

WOAO AKOCTI CUCTEMU YNPaBAiHHA NiANPUEMCTBOM.
3a iHwux MacwTabis KPU30BOro CTaHy AKOCTI CUCTe-
MU YNpaBniHHA NiIANPUEMCTBAMU WBEWHOT ranysi
NPONOHYEMO 060B'A3KOBO AOMOBHIOBATU €Tan eKc-
npec-AiarHOCTUKKU etanoM QyHAAMeHTanbHOI Aiar-
HOCTUKM BUABNEHHA CUMNTOMIB KPU3OBOTO CTaHy.
®yHpameHTanbHa AiarHOCTMKA XxapakTepu3ye
CUCTeMYy OUiHKW napameTpiB AKOCTI cucTeMu yn-
PaBNiHHA NiNPUEMCTBOM, 3AiACHIOBAHOT HA OCHOBI
MeToAaiB HaKTOPHOro aHanisy i NPOrHo3yBaHHA.

OcHoBHUMM UinAMU PyHAAMEHTaNbHOT AiarHoc-
TUKK €: NOFAUBNEHHA Pe3yNbTaTiB OUiHKU AKOCTI CU-
CTeMW YNPaBAiHHA NiANPUEMCTBOM, OTPUMAHUX Y
npoueci ekcnpec-AiarHOCTUKW; NOTBEPAXEHHA OT-
pUMaHoi nonepeaHboOi OLiHKM MacwTabis KpU30BOrO
CTaHy AKOCTi CUCTEMU YNpPaBRiHHA NiIANPUEMCTBOM;
NPOrHO3yBaHHA PO3BUTKY OKpeMux haKTopiB, AKi re-
HEepyIoTb 3arpo3y KPU3W AKOCTi CUCTEMU YNPaABNiHHA
NiANPUEMCTBOM, W iXHiIX HEraTUBHUX HACNiAKiB;
OuiHKa i NpOrHo3yBaHHA 30aTHOCTI NiANPUEMCTBA A0
HeiTpanisauii Kpu3u AKOCTI CUCTeMM ynpaBRiHHA
NiANPUEMCTBOM 33  PaxyHOK  BHYTPiWHbOrO
noteHuiany.

Bsaxaemo, wo QyHAaMeHTanbHa AiarHOCTUKA
AKOCTi CUCTEMU YNPaBNiHHA NIANPUEMCTBAMYU WBEIA-
HOi rany3i AacTb 3MOry oAepxaTu Hanbinbw po3rop-
HYTY KapTUHy PiBHA AKOCTi CUCTEMW YNpaBARiHHA
NiANPUEMCTBOM i KOHKPETU3yBaTH HOPMU Ta METOAM
MaiOyTHBLOrO HOro 03A0POBNEHHSA.

Omxe, NigbuUBaKYM NIACYMOK BUKNAAEHUM BULE
MipKyBaHHﬂM, MOXHa CTBEpPAXYBATH, WO Aial‘HOCTI/l-
Ka AKOCTi CMCTEMW ynpaBAiHHA Ha NipNpUEMCTBAX
WweenHOT rany3i AacTb MOXAMBICTb BUABUTU 1 cuCTe-
MaTW3yBaTU CMMNTOMM Cnapgy AKOCTI CUCTEMU yn-
paBNiHHA, BHACNIAOK YOTO 3'ACYIOTHCA Ti HEQONiKM
AKOCTI  CMCTEMW yNpaBNiHHA NiANpPUEMCTBaMMU,
NiKkBipauia Akux cnpuatume ii BAOCKOHaneHHwo. A
came po3pobKa nepcnekTMe BAOCKOHANEHHA AKOCTI
CUCTEMU YNPABNiHHA NIANPUEMCTBAMMU WBEHHOI ra-
ny3i Mae 6yTM NOAANbWMUM HANPAMKOM AOCAIAKEHb
HayKOBLl'iB Hawoi Aepxasu.
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